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EDITORIAL

Enestaedicidndeabril conoceraslosbeneficios delnopal
yaprenderas apreparar tupropiapinturaabase de esta
cactacea, tan versatil y tan nuestra, en laseccion De
Temporada. Siguiendo en la mismallinea, en el Platillo
Sabio encontrards unadeliciosareceta parapreparar
Nopales Rellenosy Entomatadas.

Conlaintenciénde quehagas unconsumoinformado, los
Estudios de Calidad de este mes son: Férmulas para
Lactantes y Calcetas de Compresién para Damay
Caballero.

Cada vez es mas habitual hacer compras en linea en
programas como Hot Sale, Mayo con Causa o ElBuenFin, es por ello que ennuestra
seccion Qué Hacer Site damos las claves para que tus compras sean seguras.

Hablarsobrefinanzasatempranaedadesmuyimportante, asique aquite damosalgunos
consejos sobrecomoabordartemasdedinero contus hijas e hijosenFinanzas Personales.

Para que no te tome desprevenido el precio de tu boleto de avion te decimos qué es la
Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA) en Brdjula de Compra. Continuando con el tema de
viajes, entérate sobre los riesgos que puedes correr al comprar paquetes turisticos a
través de lasredes sociales en Profeco Informa.

Y como en este mes se festeja a los pequefios del hogar en A Libro Abierto les
recomendamos unlibropensadoenellos.
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De Temporada

Platillo Sabio Profeco
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Estudios

DECaIidadg
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For

para

Su uso debe ser bajo orientacion medica
y ast lo deben indicar en su envase.

34

Calcetasy
mediasde, =
compresion %

paradamaycaballero

Pueden ser recomendadas por médicos
para combatir problemas de varices.
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D6 TEMPORADA

falte en tu mesa!

() Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

lanta cactacea originaria de México que forma parte

de nuestra cultura e historia. Se trata de uno de los
recursos de mayor importancia econdmica de la flora
mexicana. Las frutas que producen son la tuna (sies
dulce) y el xoconostle (si es acida).

* Sus pencas se consumen como verdura
cuando estan tiernas.

» Fabricacion de piel vegana en la industria
textil.

* Algunos trabajos de investigacion
orientados a diversificar sus usos han
revelado que es factible obtener una gran
diversidad de compuestos quimicos, como
aceites comestibles, vitaminas, aztcares,
pectinas, colorantes, entre otros.

Nutritivo y rico en fibra, jque no

PROPIEDADES Y BENEFICIOS

* Sus antioxidantes
regeneran las células
de lapielyaceleranla
cicatrizacion.

* Ayuda a controlar los
niveles de azticarenla
sangre.

*Posee vitaminas Cy E,
buenas para fortalecer
huesos, ufias, cabelloy
dientes.

* Ayuda a eliminar el
colesterol elevadoy
previene las ulceras.

Tapon

Tiene forma de arbusto
y puede alcanzar los dos
metros de altura. Sus
tunas son purpuras y casi
esféricas.

Cardon

Esta especie, de tronco
bien definido, llega a medir
cinco metros de alto. Sus
flores son amarillas y
anaranjadas.




Los mayores productores son:
* Ciudad de México

* Morelos

* Jalisco

TRANSFORMACION
EMPIEZA =< TU MESA

COMPRAY CONSERVACION

*Debe ser firme y su color verde intenso, sin
partes oscuras, magulladuras o poca frescura.

» Mantenlos en refrigeracion.

*Ponlos en una bolsa de plastico perforada o en el
cajon de verduras.

* Cuando conservan sus espinas duran mas
tiempo.

Fuentes

« Atlas Agroalimentario, en https://nube.siap.gob.mx/gobmx_publicaciones_siap/pag/2021/
Panorama-Agroalimentario-2021

« Nopal, en https://conservaciondealimentos.com/es/vegetales/nopal/

« Nopal tapén, en https://ecojardinunam.wordpress.com/nopal-tapon/

« Nopales, en https://www.naturalista.mx/observations?place_id=6793&taxon_id=871622

« El nopal, orgullosamente mexicano, en https://www.gob.mx/firco/articulos/el-nopal-
orgullosamente-un-producto-de-mexico-para-el-mundo?idiom=es

« Valor nutricional del nopalito, en https://www.botanical-online.com/alimentos/nopalitos-
valor-nutricional

« Nopales, en https://www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/alimentos/nopales

« Nopal, en https://laroussecocina.mx/palabra/nopal/

« Nopal, auxiliar en el control de la diabetes y la hiperglucemia: IMSS, en http://www.imss.gob.
mx/prensa/archivo/201810/265#:~:text=Explic%C3%B3%20que%20el%20nopal %20
contiene,y%20el%20humo%?20del%20cigarro.

« Nopal, indiscutiblemente mexicano, en https://www.gob.mx/agricultura/es/articulos/
nopal-indiscutiblemente-mexicano

n
PROFECO

Pinturaa
Pase de Nop

I

Ingredientes

*20 | de agua
*15 pencas grandes de nopal
*8kg de cal

*2 kg de sal de grano

*1lde sellador

Utensilios

* 1cuchillo

* 1tablade picar

* 2 cubetasde 201

* 1colador

* 1jarramedidorade1l
* 2 palos de escoba

* ] etiqueta

* 1 par de guantes de uso
domeéstico

* 1cubrebocas

* Colorante para cemento
del color de tu agrado (la
cantidad dependera de la
intensidad de color que
desees).

Procedimiento

1. Cortalos nopales en cubos, vacialos enuna de
las cubetas y llénala con agua hasta que queden
sumergidos.

2. Déjalos reposar1dia.

3. Alotrodia, en la otra cubeta cuela el agua con la
baba, agrégale la sal y mueve hasta disolver.

4. Protégete con los guantesy el cubrebocasy
lentamente incorpora la cal. Cuando obtengas
una mezcla homogénea agrega el sellador. Al final
afiade el colorante para cemento.

Rendimiento: 21 litros

Costo: $334 por 21 litros

Tiempo de preparacion: 2 dias

Consulta esta
Tecnologia en

You( [T

Consulta de
informacion del 7al10
de marzo del 2022 en
la Ciudad de Méxicoy
Area Metropolitana.
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Isaac cocind para la Revista del Consumidor

un platillo saludable, econdmico y facil de

preparar. Una alternativa para cuidar e

nuestra alimentacion.
Y

Ingredientes:

*1kg de jitomate

* 6 nopales grandes (previamente reposados
durante 20 minutos en agua con sal)

*18 tortillas

* Frijoles sin grasa y machacados

* Queso panela

* 5 cebolla (reservar unas rebanadas para
adornar)

* 6 hojas de lechuga, lavadas y desinfectadas

* Quesorallado fresco

* Aceite

* Hojitas de epazote, lavadas y desinfectadas

*1diente de ajo

* Saly pimienta

Procedimiento: Platillo Sabio

PROFEEp

1. Licua el jitomate con el ajoy lacebollay
vierte esa salsa en una sartén con un poco de
aceite caliente.

2. Sazona con saly pimienta y deja hervir a
fuego bajo hasta que la salsa espese un poco.
Reserva.

3. Abre los nopales haciéndoles un corte por la
mitad, deja uno de los laterales sin cortar.

4. Untales por dentro los frijoles y coloca una
rebanada de queso panela y una hojita de
epazote a cada uno. Ciérralos y barnizalos con
aceite.

5. Coldcalos sobre una sartén caliente y asalos
a fuego medio por ambos lados hasta que se
cuezan.

6. Para hacer las entomatadas, pasa las tortillas
por la salsay ddblalas en cuatro.

7. Sirve los nopales y acompafialos con las
entomatadas sobre una hoja de lechuga,
adornalas con el queso rallado y una rebanada
de cebolla.

A $ 10! ®

2273 KCAL $105 6 PORCIONES 40 MINUTOS

Inténtalo entucasay etiquétanos en Instagram
#PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidormx. Fotografia: José Luis Sandoval
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Platillo Sabio
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. IsSaac
alma
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Condisciplina, el deportey el estudio
pueden compaginarse.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

saac Palma es un atleta olimpico con especialidad en la caminata de 50
kildmetros. Representd a México en los Juegos Olimpicos de Londres
(2012) y de Tokio (2020). Naci6 en Zitacuaro, Michoacan, donde comenzo a

practicar este deporte.

Desde el 2008 radica en la Ciudad de México, donde pudo realizar una
carrera deportiva mas amplia en el Centro Nacional de Desarrollo de Ta-
lentos Deportivos y Alto Rendimiento (CNAR), a lo que nos comenta: “Fue
dificil para mi familia porque yo tenia 18 afios cuando sal{ de mi casa, el
distanciamiento nos impacté mucho ya que somos una familia muy unida”

Sus entrenamientos pueden ser hasta 3 veces al dia, lo que var{a es donde
lo hace. A veces en el camellon de Rio Churubusco, otras en el Desierto

de los Leones, en el Autédromo Hermanos Rodriguez o en alguna pista de
tartan donde realiza sus entrenamientos de velocidad.

En 2012 gano su pase a los Juegos Olimpicos de Londres, lo que represen-
td un suefio para su familia ya que su hermano Eder también califico para
participar en ellos. “En la competencia de 20 kilémetros nunca se habia
dado que dos hermanos participaran, por lo que creo hicimos un poco de
historia. Sin embargo, éramos muy jévenes y no tuvimos los resultados
que esperabamos’, nos cuenta Isaac.

ATHLETE
- BOOSTER




Los hermanos Palma superaron esta

desilusién gracias al apoyo de su “ Mi cuerpﬂ es un

entrenador, su equipo y su psicologa.

Suesfuerzoy dedicacién llevaron tﬂmplﬂ al que tellgl]

alsaacalos Juegos Olimpicos de

Tokio. Nos cuenta que estuvo en la que cuidar para

prueba de 50 kilémetros, lo cual fue

.. % uncambio grande pues sus sesiones I"Elldil“ mEj“r como
r .1 deentrenamiento aumentaronde 3 . ”
= deportista 77.

horasa4ob5.

Para Isaac es un placer realizar el
deporte que le gusta, todos los _ \
sacrificios que implica su entre- " -."I"““"- >
namiento tienen al final un buen f

resultado porque es parte de su Iy
responsabilidad como atleta de alto
rendimiento.

Su familia lo impulso a llevar el de-
porte de lamano con la universidad,
es por ello que estudic la licencia-
tura en Gastronom{ay la maestria
en Mercadotecnia. Decidi6 estudiar
Gastronomia por suamor a la comi-
da."Amo comer enrestaurantes, la
preparacion de los alimentos... creo
es un arte, una forma de expresar-
teatravés de los ingredientes, su
combinacién y preparacion. Me
siento contento de poder llamarme
Gastrénomo”

’_-_---u

o=

Gracias a su especialidad valora el
impacto que puede tener el llevar
una mala alimentacion, por lo que
procura comer sano. Desayuna
avena (un carbohidrato que le pro- ;
porciona la fuerza para sus largos ——
entrenamientos). También incluye :
pastas, proteinas y una buena dosis
de verduras en su dieta. “Me gustan
mucho las ensaladas, por lo que
nunca puede faltar lechuga en mi
refrigerador. Trato de llevar una ali-
mentacion balanceada porque esto
se ve reflejado en mirendimiento
deportivo y en mivida en general”.

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR \&
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Su eleccion debe ser bajo orientacion medica y asi lo deben
indicar en su envase.

Tiempo de lectura: 15 minutos.

La alimentacion durante el primer afio de vida es de
vitalimportancia. En este periodo necesitamos
los nutrientes en su justa proporcion y composicion
para garantizar el correcto desarrollo de:

Esto es posible gracias a la leche materna, que ade-
mas de ser rica en anticuerpos fortalece el sistema
inmune del bebé.

No superan a la Frisolac
leche materna. =

CONT.
NETO
&00g.

e

H P

ORGANICO

COMBIOTIC

w

Wl ow

\
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Formula Organica
de 0a 12 meses

Formula para lactantes

Probidticas y Prebietices 2=
1
e

=
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AHORA CON MEZCLA

Ve
Novamil|;

Férmula para lactantes

| :Dc;nohiegro y probidticos. ey com@ e
Fima etz on hiero e meacta de el ¢ : el Lo e E
o it ! Cont. Net. 800g b 3 -1

%W’ — ———
— =n | ————
[

ommmpmrl:ﬂlnbll [ ] < @
— Nesta_ Holle

- NAN Orgénica

' OPTIMALDrO ! 1

Férmula con hierro
para lactantes

De 0-6 mases

) PREMIUM .
Nutrilon

Premium+*

W | rNutﬁ”Baby' _—

FORMULA CON
- SIMBIOTICOS
P i con oy s prases
4 '_‘-u.--a- g Libe de ghuien.

L NORMATIVIDAD

» NOM-002-SCFI-2011. Productos preenvasados- Contenido neto- Tolerancias y
H o | le métodos de verificacion.

» NOM-051-SCFI1/SSA1-2010. Especificaciones generales de etiquetado para alimentos

ka I Ht a : 0 r gé n i ca y bebidas no alcohdlicas preenvasados- Informacién comercial y sanitaria.

» NOM-131-SSA1-2012, Productos y servicios. Formulas para lactantes, de continuacion

- y para necesidades especiales de nutricién. Alimentos y bebidas no alcohélicas
Abase de leche de cabra =7 Eormisa pea para lactantes y nifios de corta edad. Disposiciones y especificaciones sanitarias y
FORMULA FANLA LACTANTES = IO LELLS pathe nutrimentales. Etiquetado y métodos de prueba.
en polvo Contient DHA y ARA
+3 y » g y @ z
) i FICHA TECNICA
| ~ W ni Frmula para lactantesa Periodo de adquisicion del producto: del 17 al 24 de noviembre del 2021.

A iy K S uis S basedelechedecabra

Periodo del estudio: del 17 de noviembre del 2021 al 14 de febrero del 2022.
Marcas analizadas: 18.
S "'T'_ De 0 a 12 meses Pruebas realizadas: 126.

o - DE D-& MESES
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¢DE QUE ESTAN HECHAS?

La NOM-131-SSA1-2012 indica los siguientes ingredientes, asi como sus cantidades y permite la adicién
de ingredientes tales como: probidticos, prebidticos y otros nutrimentos®.

DERIVADOS LACTEOS s
Son fuente de proteina:
* Suero * Concentrados
de proteina
e Leche

* Solidos de la leche

ACEITES VEGETALES

Aportangrasa a la formula.

*Palma ‘ *Coco ‘ *Canola ...

*Soya * Girasol Malz e

PREBIOTICOS

Son ingredientes no digeribles que estimulan el crecimiento o

actividad de bacterias en el intestino del lactante.

*GOS (Galacto-oligosacaridos) ¢ 2'-Fucosil-Lactosa

*FOS (Fructo-oligosacaridos) *HMO (Oligosacaridos de
leche humana)

PROBIOTICOS

Algunas férmulas estan adicionadas con probiéticos, que son mi-
croorganismos que ayudan a complementar la concentracion de
bacterias benéficas ya presentes de forma natural en el intesti-
no del lactante.

ACIDOS GRASOS

Acido linoléico (Omega6), Acido alfa-linolénico (Omega3)ypodran
adicionar DHA (Acido Docosahexaendico) y ARA (Acido Araqui-
ddnico). Funcionan para estimular el desarrollo del cerebro, ojos
y sistema inmunolégico del bebé.




AR

e
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CARBOHIDRATOS

Lalactosa, azlicar presente en la leche, y polimeros de glucosa (por
ejemplo: maltodextrinas) deben ser los hidratos de carbono prefe-
ridos para estos productos.

Las formulas deben contener las vitaminas y los minerales que se seiialan a
continuacion, dentro de los limites que indica la norma:

VITAMINAS
* Acido Félico (B9) * Cianocobalamina (B12) * Pirodixina (B6)

» Acido Pantoténico (B5) *Vitaminas A, C, D, E, K1 * Rivoflavina (B12)

* Biotina (H) * Niacina (B3) * Tiamina (B1)

MINERALES

* Sodio * Fosforo * Cobre

* Potasio * Magnesio * Zinc

* Cloro * Hierro » Manganeso

* Calcio * Yodo * Selenio
OTROS NUTRIMENTOS*

pecificas, de acuerdo alos requerimientos delbebé.Lanorma

.......... Se les pueden adicionar otros nutrimentos con funciones es-
"""" establece las cantidades que pueden tener.

¢ Colina e | -carnitina *DHA
* Mioinositol e Taurina ¢ Nucleotidos
ALMIDONES

Pueden afiadirse almidones naturalmente exentos de gluten preco-
cidos y/o gelatinizados en un maximo del 30% del contenido total
de hidratos de carbono.

Abril 2022 Revista del CONSUMDOR &5
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LACTANCIA

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recomienda la Lactancia
Materna de forma exclusiva durante los primeros 6 meses de vida.

Casos en los que se utilizan las formulas para lactantes

* La leche materna no esta disponible.

* La lactancia natural no es apropiada. Por ejemplo, cuando

* La madre no puede amamantar.

la madre esta tomando una medicacion contraindicada para
| la lactancia o cuando es portadora del VIH.

-

-

* Proporciona los nutrientes idea-
les para su desarrollo.

* Disminuye elriesgo de enfer-
medades como ladiarrea, gripa,
infecciones, alergias, estrefii-
mientos, colicos, reflujo, muerte
subita, entre otras.

* Mejora el desarrollo intelectual,
psicomotory la agudeza visual.

* Brinda proteccion, carifio, con-
fianzay seguridad.

\

* Reduce elriesgo de hemorragia
materna en el posparto.

* Estimula la producciéon de
leche materna.

* Puede favorecer la pérdida
de peso durante el posparto.

* Disminuye el riesgo de cancer
ovarico y mamario.

A pesar de la variedad y
mejora en las formulas, lo
ideal es alimentar a un
lactante con la leche

materna.

Fuente:

Gonzalez de Cosio, Teresitay Hernandez Cordero, Sonia. Lactancia

Materna en México, en https://bit.ly/3NjP8tB.




MATERNA

NO SUPERAN A LA LECHE MATERNA

Por norma, las férmulas para lactantes deben sefialar en su etiqueta una leyenda IMPORTANTE:

- . q La leche maternaes (RS
donde se afirme la superioridad de la lactancia materna, por ejemplo: s inatle
para los bebés y

* "La leche materna es el mejor alimento para el bebé" : ] rderimdele

¢l mayor tiempo posible.

* "La leche materna contiene hormonas, enzimas activas y
otros compuestos que no pueden ser duplicados en
ninguna formula para lactantes”

FORMULAS PARA LACTANTES

SU USO DEBE
ARl SER BAJO
ser amamantados. ORIENTACION
La NOM-131-SSA1-2012 propone cuatro clasificaciones: M ED I CA

FORMULA DE CONTINUACION . . . .
AN Para seleccionar el tipo de férmula
deb lizar la situacid
0 : ]'2 (Y se debe analizar la situacion par-
meses meses ticular del bebé y asi ofrecerle un
alimento acorde a su salud y con
FORMULA DE CONTINUACION base en las recomendaciones de su

médico, ya que cada formula tiene

Sucedaneo de laleche maternaespecial-  Alimento destinado a ser utilizado como
mente fabricado para satisfacer, por si componente liquido de la dieta de des-
solo, las necesidades nutrimentales de  tete del lactante a partir del sexto mesy
los lactantes durante sus primeros me-  para nifios de corta edad.

ses de vida hasta la introduccion de la

ablactacion o alimentacion complemen-

taria correspondiente.

una composicién y caracteristicas
especificas.

Por lo anterior, deben sefialar en su
etiqueta las leyendas:

Férmulas de
continuacién
FORMULAS DE CONTINUACION
PARA NECESIDADES ESPECIALES ®
DE NUTRICION "Eluso de este pro-
— A "Eluso de este pro- | ducto debe hacerse
0 6 12 ‘ ' ducto debe hacerse | bajo orientacion de
meses meses

bajo orientacién un profesional de
médica" la salud (médico
onutrislogo)"

Estas formulas son para ser consumidas en casos de trastornos, enfermedades o
condiciones médicas especificas, por ejemplo: intolerancia a la lactosa o alergias a
componentes de la leche.

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR &5
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 18
formulas para
lactantes:

A base de leche de vaca

describen a continuacion:

consumidor

*Contenido neto
* Denominacion

*Marca

*Razdn social

H PP

eRaANICS
COMBIOTIC

*Nombre y domicilio
del fabricante o
comercializador

&
Holle

Organica

°Lote

*Fecha de caducidad

*Valores nutrimentales
del producto

eInstrucciones de prepa-
raciony conservacion

— *Instrucciones parasu
|——— | NutrBaby © SECSEE f almacenamiento, conser-
Novamil _ Nutrilon & % Beginnings | vacion, uso, preparacion

= s & @‘ " ; i T . ’ ] 1]
% i . | ., y consumo.
) =\ =3 1 91|
o J = e | i sLeyendas de adverten-
ciacomo la que sefiala
que la formula se con-
sumira exclusivamente
bajo prescripcién mé-
I — dicay la que afirmala
o W # . . _
= e
eoflia | gE |
0
T ., 0
a e

Las pruebas

Cada producto fue sometido a las pruebas que se

Informacion al

Sereviso que la etiqueta incluyera:

*Los productos no debian
incluir leyendas o ima-
genes que indujeran al
error o engafio.

[ eyendas de adverten-
cia para que la formula
no sea calentada en hor-
no de microondas.

*Una leyenda que indique
que deben ser prepara-
das con agua herviday
en caso de no contar con
ésta se podra utilizar
agua purificada a tem-
peratura ambiente.

*Elintervalo de edad al que
esta dirigida la formula.

*Una declaracion referen-
te a que los lactantes,
ademas del consumo de
la formula, también de-
ben ser ablactados a
partir de una edad que
sea apropiada para su
crecimiento especificoy
necesidades de desarro-
llo segun la orientacion
del profesional de salud.



Nutrimentos'

Se evaluo que cumplieran con el contenido declarado en:

Proteina / Grasa / Carbohidratos / Contenido energético (kcal)

@ D
() [ )
Vitaminas
Se evalud su contenido vitaminico.
\ _
/ [ ]
Ingrediente
l 4
lacteo

Se verifico que fuera de leche de
vaca o de leche de cabra.

A _4

4 N

Calidad
sanitaria

Se verifico que no tuvieran mi-
croorganismos patogenos, como
salmonela.

o /

Contenido neto

Se verificd que cumplieran con el
contenido neto declarado.

N /

'Enelcaso de las proteinas, la grasay los carbohidra-
tos se cotejaron los gramos en una medida de polvo
para una onza de férmula preparada.

=
Minerales

Se evaluo su contenido de
minerales.

=

Probiéticos y
Prebioticos

Se verificé la presencia de probio-
ticos y prebioticos.

(S

-

/f\cidos Grasos

Se evaluo su contenido de
acidos grasos.

Otros
ingredientes

Se evalud el contenido de ingre-
dientes afiadidos.

L

)
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FORMULAS A BASE DE LECHE DE VACA

Abbot Similac 1

Férmulaconhierroparalactantes/
Dirlanda 850 y
d /8508 Proteina’'

0.44g/oz

Grasa'

$419

Vitaminas

suerode leche.

118g/oz

Ingrediente lacteo con que se elabora

Lechedescremaday concentradode proteinade

Nutrimentos

Contenido
Energético?

21kcal/oz

Carbohidratos’

2.24g/oz

Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingredientes adicionales

Prebidticos, Triptofano, Colina, Nucledtidos,
Inositol, Taurina, Carnitina, Luteina, Beta-caroteno,

DHAYARA.
ﬂlllllal’rll Nutrimentos

Formulalacteaconhierropara

lactantes 0-6 meses/ P 0 . N Contenido
) México/400 $207 Proteina Grasa Carbohidratos Energético?

0.41g/oz

Vitaminas

desuero.

y Nuci;ec

alula SMA GOLD

Formulaconhierroparalactantes/
*) México/900 ’
© /9008 Proteina’

0.41g/oz

Grasa'

Vitaminas

Ingrediente lacteo con que se elabora

ﬁ—\ Lechedescremada, suero concentradocon
. alfa-lactoalbumina.
LACTALIS

'Gramos en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
2kcal en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
Productos ordenados alfabéticamente.

1.03g/oz

Minerales

Ingrediente lacteo con que se elabora

Lechedescremaday concentradode proteina

1.21g/oz

Minerales

2.98g/oz 23 kcal/oz

Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingredientes adicionales

Prebidticos, Mioinositol, Colina, Taurina, L-carnitina,
Luteina, Nucleotidos, DHAy ARA.

Nutrimentos

Contenido
Energético?

22 kcal/oz

Carbohidratos’

2.42g/oz

Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingredientes adicionales

Colina, Mioinositol, Alfa-Lacto albumina, Beta-
Palmitato (sn-2), Nucleotidos, Taurina, L-Carnitina,
Luteina, DHAy ARA.



Precios Promedios de Férmulas para Lactantes
enla Ciudad de México y Zona Metropolitana,

$  Precio promedio por producto. . Campeche, Guadalajaray Querétaro,

del 21 de febrero al 2 de marzo del 2022.

*Precio obtenido por internet el 2 de marzo del 2022.

Elllamil PHEMI“M Nutrimentos

Formulaparalactantes conhierroyuna
mezclade prebidticos/

(IMeéxico/375g Proteina’ Grasa' Carbohidratos' Contenido

$218

Energético?

0.42g/oz 111g/oz 2.62g/oz 22 kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

s e Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

—

" Prebidticos, Colina, Inositol, L- Carnitina, Taurina,
M djom Lechedescremadaysolidosdelaleche. DHAYARA.

Nutritionals

Frisolac GOLD Nutrimentos

Férmulaparalactantes/

< Holanda/800g Proteina’ Grasa' Carbohidratos’ é::;:-tgeérgg:’

0.46g/oz 115g/oz 2.40g/oz 22 kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

® Lechedescremada, suero de leche desmineralizado, Prebidticos, Nucledtidos, Colina, Taurina,
! concentradode proteinade suerode leche. Mioinositol, L- Carnitina, DHAy ARA.

FARMACEUTICA

Hipp Organico ST
GOMBIOTIC

Formulaparalactantes/
‘Alemania/GOOg

HifP  ¢598*

COMBIOTIC Vitaminas Minerales Acidos grasos

Proteina’ Grasa' Carbohidratos' Ecr?:rtgeér::gggz

0.44g/oz 1.23g/oz 2.46g/oz 23 kcal/oz

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Lechedescremada, producto de suerode leche. Prebidticos, Probicticos, Colina, DHAy ARA.

ORGANICO

e
=
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FORMULAS A BASE DE LECHE DE VACA

Holle Organica Nutrimentos

Ermula paralactantes/
< Austria/500g

$439* Proteina’ Grasa' Carbohidratos’ EC:;tgeér;iiggz
Hotle 0.59g/oz  126gfoz  280gfoz  25kcal/oz
Orgénica

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos por norma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Lechedesnatadaysuerodelecheenpolvo

parcialmente desmineralizado. Colinay Mioinositol.

Illla(:are Nutrimentos

Férmula conhierro paralactantes/
(’)México/400g

Proteina’ Grasa' Carbohidratos’ §,‘,’;"g‘2';‘i§'§z

’ 0.43g/oz 1.08 g/oz 2.50g/oz 21kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

a Sueroconcentradoenproteinayleche Colina, Mioinositol, Nucledtidos, Taurina,
(’m descremadaenpolvo. L-Carnitina, DHAy ARA.

ACTALIS

Nalll® Babv Nutrimentos

Férmulaparalactantes conHierro/

() México/400g Contenido
1 1 H 1

Proteina Grasa Carbohidratos Energético*

0.44g/oz 1.08 g/oz 2.49g/oz 21kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Colina, Inositol, Nucledtidos, Taurina, L-Carnitina,

Sélidos delalecheyleche descremada. DHAy ARA.

'Gramos en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
?kcal en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
Productos ordenados alfabéticamente.



$  Precio promedio por producto.

Nestié NAN
OPTIMAL pro

Formulaparalactantes con
hierroy probidticos/
() México/400g

Nestle

Nestié NIDAL Bebé

Formulaparalactantes con
hierroy probidticos/
(’)México/800g

Novamil

Férmulaconhierroparalactantes/
@ Alemania/400g

Genomma Lab.®
Internacional

$220

$158

Precios Promedios de Férmulas para Lactantes
enla Ciudad de Méxicoy Z letropolitana,

Campeche, Guadalajara y Querétaro, levantados
del 21 de febrero al 2 de marzo del 2022.

*Precio obtenido por internet el 2 de marzo del 2022.

Nutrimentos

Contenido
Energético?

0.42g/oz 116 g/oz 2.53g/oz 22 kcal/oz

Proteina’ Grasa' Carbohidratos’

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales
Proteinade suerode leche de vacadesmineralizado Prebidticos, Probidticos, Colina, Inositol, Taurina,
ylechedescremada. Nucleotidos, Carnitina, HMO,DHAy ARA.
Nutrimentos
ot 1 . 1 Contenido
Proteina Grasa Carbohidratos Energético?

0.42g/oz 118 g/oz 2.54g/oz 22 kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales
Proteinade suerodelecheylechedescremada. Probidticos, Colina, Inositol, Taurinay Carnitina.
Nutrimentos

, q Contenido
1 1 1
Proteina Grasa Carbohidratos Energético’

0.44g/oz 1.09g/oz 2.53g/oz 22 kcal/oz

Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Sélidos delaleche y leche descremada. Colina, Inositol, Taurinay L-Carnitina.

(=
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FORMULAS A BASE DE LECHE DE VACA

Novamil AC1

Férmulaparalactantes conhierro/
( )Francia/400g

Genomma Lab.®
Internacional

NutriBaby PREMIUM

Formulaparalactantes conhierroy
4cidos grasos poliinsaturados de cadena
larga. Libre de gluten.1/

~ Argentina/400g

$227

" Nutt:IBaby :

PREMIUM

SIEGFRIED
RHEIN

Nutrilon Premium-

Formulaparalactantes conprebiéticos
GOS/F0S(9:1,8G/L), acidos grasos
poliinsaturados de cadenalarga (LCPS)/
@ Polonia/400g

Premium*

R <

Blocon\,EX,‘l=

Nutrimentos
Proteina’ Grasa' Carbohidratos’ EC:;tgeér;iiggz
0.48g/oz 1.09g/oz 2.55g/oz 22 kcal/oz
Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos por norma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Sélidosdelalecheyleche descremada. Colina, Inositol, Taurinay L-Carnitina.

Nutrimentos
Proteina’ Grasa' Carbohidratos' é::;.tg%';iiggz
0.52g/oz 116 g/oz 2.40g/oz 22 kcal/oz
Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Prebidticos, Probioticos, Colina, Taurina, L-Carnitina,

Lecheysdlidosdelaleche. Inositol, DHAy ARA.

Nutrimentos
Proteina’ Grasa' Carbohidratos’ Ecr?:rtg%r:iiggz
0.43g/oz 1.09g/oz 2.68g/oz 22 kcal/oz
Vitaminas Minerales Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Lechedescremadaysélidos delaleche (suerode

Prebioticos, Nucleotidos, Colina, Taurina, Inositol,
leche desmineralizado).

L-Carnitina, DHAy ARA.

'Gramos en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
?kcal en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.

Productos ordenados alfabéticamente.



A Precios Promedios
. = en laCiudad d
$  Precio promedio por producto. Campeche,

Jd
“osvus 4l (i6| 21 de febrero al 2 de marzo del 2022.

*Precio obtenido por internet el 2 de marzo del 2022.

WBII Begmnings Nutrimentos

Férmulaconhierroparalactantes/
()México/900g

$19 Proteina’ Grasa' Carbohidratos' 5:;:_;':%2;
Ty 0.45g/oz 1.23g/oz 2.29g/oz 22 kcal/oz
.E-i Well Vitaminas Minerales Acidos grasos
ﬂ?)egumln

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Probidticos, Colina, Inositol, Taurina, Carnitina,
Nucledtidos, DHAYARA.

Sélidosdelechey leche descremadadevaca.

e
Holle

1

OPTIMALPIO

4,

Nu\tr!:r!/!mgng _ ﬁ:==:'

Y “IW 'Q
[ = ORGANICO E
w4 o= COMBIOTIC :
‘-h_________:;- i PRI ) _.:--"" )

Formula Organica .
coNr. dela 12 mases ._.]
B0 poula partacamtes S

N
w
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Precios Promedios de Férmulas para Lactantes

en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Campeche, Guadalajara y Querétaro, levantados
del 21 de febrero al 2 de marzo del 2022.

*Precio obtenido por internet el 2 de marzo del 2022.

$ Precio promedio por producto.

Kabrita

Férmulaparalactantesenpolvo
abasedelechedecabra/
< Holanda/400g

$390

abfita

W
DU -4 MESES

}o" Ausnutria

Holle Organica

FORMULAPARALACTANTES A
BASEDE LECHEDE CABRA/
< Austria/400g

= a

F H?ﬁe 519"
~ Orgdnica

Holle

Nutrimentos

Contenido
Energético?

22 kcal/oz

Carbohidratos’
2.51g/oz

Grasa’

114 g/oz

Proteina’

0.46g/oz

Vitaminas que contiene Minerales que contiene Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Lechedescremadade cabray concentradode
proteinade suerode cabraenpolvo.

Prebidticos, Colina, Mioinositol, Taurina,
L-carnitina, DHAy ARA.

Nutrimentos

Contenido
Energético?

23 kcal/oz

Carbohidratos’
2.55g/oz

Grasa'

116 g/oz

Proteina’

0.48g/oz

Vitaminas que contiene Minerales que contiene Acidos grasos

Contienenlos establecidos pornorma.

Ingrediente lacteo con que se elabora Ingredientes adicionales

Lecheenterade cabraenpolvo. Colina, Mioinositol, L-carnitina, DHAy ARA.

'Gramos en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
?kcal en una medida de polvo para una onza de férmula preparada.
Productos ordenados alfabéticamente.



CONCLUSIONES

Gl

CUMPLEN CON CUMPLEN EN

LA NORMA DE CONTENIDO NETO
FORMULAS PARA o et dacime oty caser
LACTANTES

Todos los productos analizados cumplen con lo estable-
cido en laNOM-131-SSA1-2012.

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR DN

CUMPLENEN
CALIDAD SANITARIA

SON VERACES EN Todas_ las férmglas analizgdas cumplieron con no conte-

ner microorganismos patégenos como salmonela, el cual

SUINFORMACION  J =~

Las férmulas analizadas
son veraces en cuanto a
la informacion al consu-

et L | LA DJFERENCIA
iy | ESTAENLOQUE
ANADEN

Las marcas se diferencian entre sipor la adicién de ingre-

dientes como acidos grasos, prebidticos y probidticos o
aminoacidos permitidos por la norma para nutrir al be-
bé. Ver tablas.
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CONTIENEN ACEITE DE PALMA

Su cultivo a gran escala en paises como Indonesia y Malasia ha provocado la destruccion de
grandes bosques tropicales y en consecuencia ha puesto en peligro a orangutanes, gibones,

tigres de Sumatra, rinocerontes, elefantes y tapires.

alula SMA GOLD

Férmula con hierro para lactantes/
(") México/900 g

=
e s R

Enfamil PREMIUM Frisolac GOLD
Férmula para lactantes con hierro y una Férmula para lactantes/
mezcla de prebicticos/(*) México/375g ) Holanda/800 g

Formula Orginicd o

Hipp Orgénico COMBIOTIC

Férmula para lactantes /
® Alemania/600g

Holle Organica
Férmula para lactantes/
Z Austria/500g

Nestlé NIDAL Bebé

Férmula para lactantes con hierro
y probiéticos/ ") México/800 g

Well Beginnings
Férmula con hierro para lactantes. 1/
(") México/900 g

infacare Natu® Baby

Férmula con hierro para lactantes/

() México/400g (") México/400g

Férmula para lactantes con Hierro/

Novamil Novamil AC
Férmula con hierro para lactantes/ Férmula para lactantes con hierro/
@ Alemania/400 g () Francia/400g
s
EL ACEITE DE PALMA:

\

EL ENEMIGO DEL PLANETA

Aprende mas sobre el tema en
nuestra edicion 511.

https://bit.ly/3tVekya

Nestlé NAN OPTIMAL pro

Formula para lactantes con hierroy
probiéticos/{?) México/400g

Nutrilon Premium+

Foérmula para lactantes con prebidticos
GOS/FOS (91,8 G/L), acidos grasos
poliinsaturados de cadena larga (LCPS)/
wPolonia/400g



ONSIDERACIONES

Sigue las instrucciones Solo los médicos
Para preparar la formula coloca primero el agua y después el polvo. pueden indicarla

Usa la medida incluida en el producto y sigue las instrucciones de .
preparacion descritas por el fabricante. Como pI’OfESlOﬂa l, es

la Unica persona que
puede decirte si tu be-
S be necesita formula
Y- @ y te ayudara a elegir
L b o R g la adecuada. Evita las

minales, estreelas y onsévales .
recomendaciones de

{apadus hasta el momento de e,

@%’Q s \\%g otras personas.

CBlitmatetnsalala  Shseginatequels £ Tepaelbivry,
labadealinealcin, u:l:rlam!!mj il e hastagueel
Tiileelagueenel tillirlhllmlhlﬂaI |Itr|stii:|elu.|lad::
firalalala despuisde  alemperatura anles

. mw“"““'h“ ulmlluli e :Ii.::mnllm.
s Imga“ﬂu" w0y sea.

Revisa el envase

Antes de comprar una formula
para lactantes no olvides
verificar que el envase
esté perfectamente

cerrado y dentro de la

Cuida la higiene al
prepararla

Al preparar la formula conside-

ra la importancia de la limpieza del
biberény demas accesorios. Este-
rilizalos antes de su uso, lavate las
manos antes de la preparaciony
utiliza agua potable y hervida por 5
minutos. En caso de no contar con
agua hervida utiliza agua purifica-
da. El agua puede ser un vehiculo
de contaminacion bacteriana o
puede aumentar el contenido de
minerales de la formula.

B\
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ONSIDERACIONES

Cerciorate de la temperatura
Deja caer algunas gotas en tu mufie-

ca antes de alimentar al bebé.

No hiervas o sobrecalientes \
la féormula, hay ingredien- \
tes como los probidticos \
(bacterias benéficas)

que noresisten las

altas temperaturas.

T~

J -

Considera las alergias del bebé

Las férmulas evaluadas contienen alérgenos:
leche, pescado (aceite), soya, lo que debe conside-
rarse para aquellos bebés con alergias.

Los pequefios con intolerancia a la lactosa o
alergia a la proteina de la leche no deben tomar
foérmulas elaboradas a base de leche.

La ingesta debe ser acorde
a la edad

Elnimero de tomas al dia, es segtin la edad del
bebé. Consulta a sumeédico. Las formulas para lac-
tantes destinadas a ser consumidas en los primeros
meses de vida (de 0 a 6 meses) estan identificadas
en la etiqueta con un ndmero “1"

No cambies el producto de envase

Conserva el producto en el envase original, ciérra-

lo con sus tapas plasticas y almacénalo en un lugar
frescoy seco, no lo refrigeres. Desecha el producto si
cambia de color, olor o apariencia.

No mezcles marcas

Nunca mezcles diferentes marcas ya que puede al-
terar la dosis nutrimental que tu bebé requiere.
Tampoco adiciones algo mas a la férmula, de lo con-
trario podria aportar menos nutrimentos de los que
necesita o provocar deshidratacion.

Considera el tipo de leche
que le das a tu bebé

Laleche maternay las formulas para lactantes son las
Unicas indicadas para bebés.

wmmmmmtﬂ“ ¥

—_— ﬁ-rv



Es variable y depende de la etapa después del nacimiento del be-
bé. En ese sentido, la leche madura que pudiera compararse con
las férmulas, comienza su produccidn a partir del d{a 15 postparto
y puede continuar por mas de 15 meses.

Formulas para lactantes
analizadas

Leche materna

Grasa 1.05-1.35 1.03-1.26

gramos por onza gramos por onza

N 0.69 0.41-0.59

gramaos por onza gramaos por onza

Carbohidratos 1.80-2.10 2.24-2.98

gramos por onza gramos por onza

Fuente:

Garcia-Ldpez, Roxanna. Composicién e inmunologia de la leche hu-
mana. Acta Pediatrica de México, vol. 32, niim. 4, julio-agosto, 2011,
pp. 223-230 Instituto Nacional de Pediatria, Distrito Federal, México.
Recuperado el 3 de marzo del 2022 de: https://ojs.actapediatrica.org.
mx/index.php/APM/article/viewFile/494/493

o
=
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f CUIDARNDS

MAIER

Es la forma mas adecuada de (

proporcionar nutrientesy
defensas al bebe.

(A Tiempo de lectura: 5 minutos.

La leche materna es primordial en el crecimiento y de-
sarrollo de los bebés, ya que tiene propiedades inmu-
noldgicas y nutricionales que no se encuentran en ninguna
férmula para lactantes.

Protege a tu bebé

La leche materna ayuda a la generacion de
anticuerpos, disminuye riesgos de alergias
alimenticias y potencializa el desarrollo
cognoscitivo.

Es el mejor alimento para el bebé y no puede
imitarse, ya que:

* Cambiaa lo largo del dia.
* Durante el periodo de toma se va modificando,
por ejemplo la leche del final tiene mayor contenido

engrasa.

* Se adapta a las necesidades nutrimentales del crecimiento
delbebeé.



Etapas de la leche materna

y sus componentes

1. Precalostro

Se produce a partir de la semana 16 889
del embarazo. Cuando el nacimiento

ocurre antes de las 35 semanas de ges-

tacion la leche producida es rica en:

* Proteinas * Magnesio
* Nitrogeno total * Hierro

* Inmunoglobulinas * Sodio

» Acidos grasos * Cloro

Tiene bajas concentraciones de lactosa, ya que unrecién
nacido prematuro tiene poca actividad de lactasa (enzi-
ma para digerirla).

Su produccion se inicia después del
calostro y dura entre cinco y diez dias.

Progresivamente se elevan sus concentraciones de

lactosay grasas; disminuyen las proteinas, las inmuno-
globulinas y las vitaminas liposolubles debido a que se
diluyen por el incremento en el volumen de produccion.

2. Calostro

Proporciona todos los nutrientes y

liquidos que un recién nacido necesita

en los primeros dias, asi como muchas
sustancias para protegerlo contra infecciones.

Su volumen varia conforme el bebé succionay se produ-
ce en la cantidad suficiente para cubrir las necesidades
delrecién nacido por lo que no es necesario complemen-
tar con férmulas para lactantes.

Contiene B-carotenos. Tiene mas proteinas, vitaminas lipo-
solubles, lactoferrina, factor de crecimiento, lactobacilos
Bifidus, sodio y cinc. En concentraciones menores se en-
cuentran las grasas, lalactosay las vitaminas hidrosolubles.

Protege contra infecciones y alergias ya que transfiere
inmunidad pasiva al recién nacido por absorcion intesti-
nal de inmunoglobulinas.

Tiene efectos laxantes que ayudan a la expulsidn del
meconio (primer excremento de los recién nacidos).

Se produce a partir del d{a 15 (pospar-

to) y puede continuar por mas de 15

meses. Contiene vitaminas, minerales,

proteinas, grasas y carbohidratos (siendo la lactosa el
principal).

Favorece el desarrollo de la flora intestinal gracias a las
bifidobacterias que contiene e impide el crecimiento de
microorganismos patogenos por ser acidificante.

Un dato importante es que contienen agua en un 87%
con lo que cubre satisfactoriamente los requerimientos
del bebé, alin en circunstancias extremas de calor, por lo
que no se requieren liquidos suplementarios.
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La OMS recomienda la lactancia
materna en los primeros 6 meses

de vida

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sugiere que el bebé sea ali-
mentado de forma exclusiva con leche materna desde la primera hora de
su nacimiento hasta los 6 meses de vida. A partir de ese momento se inicia
la alimentacion complementaria con otros liquidos y alimentos adecuados " s
para la edad, continuando con la lactancia hasta los 24 meses de edad, o Oganlzacmn

mas tiempo. Mundial de la Salud

Lactancia Maternaen la
Primera Hora

Dar pecho al recién nacido durante la primera hora de vida
se conoce como Inicio Temprano de la Lactancia Materna.

Los bebés que inician la lactancia dentro de este periodo
tienen una mayor probabilidad de mantenerse en lactan-
cia exclusiva hasta los seis meses.




Beneficios de la lactancia

materna

Reduce el riesgo de muerte
Lactar aun bebé los primeros 6 meses de vida de manera exclusiva
puede reducir de 55-87 % el riesgo de morir en el primer afio de vida.

Mantiene sano al bebé
Estabiliza la frecuencia cardiaca, respiracion y temperatura del bebg,
lereduce el llantoy el estrés y le mejora el suefio.

Reduce gastos médicos
Almejorar la salud del bebé en el corto y largo plazo disminuyen los
gastos en médico.

Proporciona beneficios emocionales
Elbebé y lamadre se benefician emocional y psicolégicamente.

i6 Fuentes
AYUda Ia recuperaCIon ge Ia ',nadre « Garcfa-Lopez, R. (2011). Composicion e inmunologia de la leche humana. Acta
FaVOI'ECE a FECObrar el tamano del utero. Pediatrica de México. vol. 32, nim. 4, julio-agosto, 2011, pp. 223-230. Recuperado

el 1de marzo del 2022, en https://bit.ly/3tftdf8.

- Gobierno del Estado de México. Leche materna, en https://bit.ly/3tVZXJC.
Consultado el 1 de marzo del 2022.

« IMSS. Lactancia,. Consultado el 1 de marzo del 2022, en https://bit.ly/3iduDR7.

« Martin Martinez, B. (2005). Estudio comparativo de la leche de mujer con las leches
artificiales. Recuperado el 1 de marzo del 2022, de: https://bit.ly/35YtLxp.

« Organizacion Mundial de la Salud. Lactancia Materna, en https://bit.ly/3CQpvv\W.
Consultado el 1 de marzo del 2022.

« Secretaria de Salud. Lactancia Materna. CNEGSR, en https://bit.ly/3KM7yRK.
Consultado el 1 de marzo del 2022.
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Estudios

DEcaI idad PROFECO

Calcetasy
medias de
compresion

paradamay caballero

Pueden ser recomendadas por medicos para combatir problemas de varices.

Tiempo de lectura: 10 minutos.

L as calcetas, calcetines, medias y tobimedias de compresién (en adelante “calcetas y medias de com-
presion”) pueden ser parte de una “terapia de compresion” para prevencion y/o como tratamiento de
los sintomas de la insuficiencia venosa primaria'.

FICHA TECNICA

Periodo de analisis: del 8 de diciembre del 2021 al 14 de febrero del 2022.
Periodo de muestreo: del 10 al 20 de enero del 2022.

Marcas/modelos analizados: 11/ 12.

Pruebas realizadas: 240.

NORMATIVIDAD

+ NOM-004-SCFI-2006. Informacién comercial-Etiquetado de productos textiles, prendas de vestir, sus accesorios y ropa de casa.

* NMX-A-139-INNTEX-2014. Industria textil-Atmdsferas normales para acondicionamiento y ensayo.

» NMX-A-084-INNTEX-2015. Industria textil-Fibras textiles-Andlisis Cualitativo — Cuantitativo para una fibra 100% - Método de ensayo.

* NMX-A-1833/1-INNTEX-2014. Industria textil - Andlisis quimico cuantitativo — Parte 1: Principios generales de ensayo.

* NMX-A-278-INNTEX-1999. Industria Textil- Tejido de punto-Descripcion de defectos.

» NMX-A-3635-INNTEX-2013. Industria textil - Vestido -Designacion de tallas para ropa - Definiciones y procedimiento de medicién del cuerpo.

* NMX-A-244-INNTEX-2019. Designacion de tallas para ropa-Pantimedias.

* NMX-A-3759-INNTEX-2011. Industria textil -Preparacion, marcado y medicién de especimenes de telas y prendas para determinar los cambios dimensionales.

» NMX-A-5077-INNTEX-2015. Industria textil -Determinacién del cambio dimensional en el lavado y el secado.

* NMX-A-6330-INNTEX-2015. Industria textil -Procedimientos de lavado y de secado doméstico para los ensayos de textiles.

* NMX-A-172-INNTEX-2012. Industria Textil - Determinacion de la resistencia a la abrasion plana (Taber) en los materiales textiles — Método de prueba.

* NMX-A-105-E04-INNTEX-2019. Industria Textil- Ensayo de solidez del color- Parte EO4: Solidez del color al sudor.

* NMX-A-105-C06-INNTEX-2015. Industria textil - Método de ensayo de solidez del color - Parte CO6 - Solidez del color al lavado doméstico y comercial.

* NMX-A-073-INNTEX-2005. Industria Textil - Solidez del color — Determinacion de la solidez del color al frote — Método de prueba.

» NMX-A-12945-3-INNTEX-2020. Industria textil- Determinacion de la propension de la superficie de la tela al frisado, vellosidad o enmarafiamiento- parte 3:
Método de frisado aleatorio.

+ NORMA Técnica niimero 257 para la identidad y especificidad de las Medias Terapéuticas de comprension graduada.

« Metodologias internas de prueba desarrolladas por el Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.

Mas informacion en el articulo “Revision bibliogréfica de las recomendaciones de las Guias de Practica Clinica para la prescripcion de Medias de Compresion Médica”, por Rubén
Molina Carrillo y José Maria Rozas Martin, en https://www.revistaevascular.es/index.php/revistaenfermeriavascular/article/view/81/130
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¢ Como funcionan?

Por su disefio y uso de fibras
textiles elasticas (como

la poliamiday el elastano)
se ajustan al contorno del
tobillo, la pantorrilla, la
rodillay en algunos modelos
al del muslo, ejerciendo una
compresion que va de suave
a mediana?

La compresion debe ser
gradual a lo largo de la pierna
(mas alta en el tobillo) y mas
baja conforme sube a la
pantorrilla, larodillay el
muslo3.

2El nivel de compresion se indica en milimetros de mercurio (mmHg) y de acuerdo con la norma técnica 257 (ver recuadro “Normatividad™), si la compresion en el tobillo es entre 11y 15
mmHg se considera suave, entre 16 y 24 mmHg mediana y entre 25y 35 mmHg alta. En el presente estudio solo se analizan modelos con compresion suave y mediana.

% La norma técnica 257 (ver recuadro “Normatividad"), establece que el nivel de compresion maximo en la pantorrilla debe ser del orden del 85% del nivel de compresion en el tobillo, 90%
maximo respecto de la pantorrilla en la rodilla y 85% maximo respecto de la rodilla en el muslo.



CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron

LAS PRUEBAS

Cada prenda se sometio a 11 pruebas que
se describen a continuacion:

2 modelos ——
de
I marcas L
e

Informacion
al consumidor

En cada producto se verificd que su etiquetado
temporal o permanente incluyera de forma claray
legible, en espafiol, la informacion requeridaen la

normatividad nacional vigente, como:

* Marca comercial

* Descripcion de insumos de mayor a menor

EE

* Instrucciones de cuidado (forma adecuada de llevar a
cabo el mantenimiento de la prenda)

* Pais de origen

» Nombre y domicilio del fabricante o importador

N
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LAS PRUEBAS

Acabados en tela
y confeccion

Se verifico que no presentaran defectos detectables
asimple vistay que demeritaran su presentacion. Se
corrobord que sus costuras fueran uniformes, que los
elasticos no presentaran deformaciones u otros de-
fectos y que tuvieran uniformidad en los cortes que los
constituyen.

Correspondencia
de tallas

Se cotejo con cinta métrica que las dimensiones fisicas
(largo total, circunferencia de la pantorrillay contorno
delmuslo, rodilla, tobillo, segtin aplique) que presentan
coincidieran con las especificadas por el fabricante (de
acuerdo con sudisefio y tolerancias).

Identificacion y
contenido de fibras

Se corrobord, mediante un método de prueba fisi-
co-quimico, que la tela empleada tuviera la cantidad y
contenido de fibras declaradas por el fabricante en su
etiquetado permanente de informacion al consumidor.

% €_ . 4
>\ (¢« Determinacion del

IR crado de compresion

Con esta prueba se determina el grado de compresion
graduada de la prenda a lo largo de la misma. Para ello,
se introdujo cada calceta y media de compresion so-
bre una pierna de prueba que tiene sensores de pre-
sion que permiten medir la fuerza de compresionallo
largo de esta.

Cada punto de presion medido (tobillo, pantorrilla, ro-
dillay contorno del muslo) es expresado en milimetros
de mercurio (mmHg), con lo cual se determing el grado
de compresion que ejerce la calceta elastica en dichos
puntos, determinandose si en efecto el rango de com-
presion medido corresponde con la informacidn decla-
rada por el fabricante en el empaque de la prenda.




Resistencia

Aldesgaste

Causado principalmente por el roce de la tela contra el
calzado (generalmente en el drea del tobillo). Se eva-
lué simulando de forma acelerada este proceso me-
diante el método de la abrasion plana, que consiste en
colocar especimenes de la prenda (cortes de la parte
que corresponde al talon) en un aparato de plataforma
rotatoria con doble cabeza de abrasion (cada cabeza
contiene un material suave que simula el forro interior
del calzado), con lo cual constantemente el espécimen
es sometido a la abrasién con un peso de 1000 gramos
y a velocidad constante durante 2000 ciclos de giro.

A la formacion de frisas

Dado que durante su uso las fibras que forman la su-
perficie del tejido de una prenda se “extraen”y se en-
redan de manera natural, se determind el grado de
resistencia a que estas se formen (ya sea frisas, vello-
sidades y/o el enmarafiamiento de tejidos).

Al reventamiento

Esta prueba se llevo a cabo para determinar la resis-
tencia alos esfuerzos a los que se ve sometida la te-
la con la que estan confeccionadas durante su uso.
Para ello, un espécimen de la tela se coloco sobre un
diafragma eldstico con un anillo sujetador plano pa-

ra luego aplicar presion de un fluido en la zona inferior
del diafragma, incrementando dicha presidn hasta que
el espécimen se reventara.

Cambios dimensionales
(después del lavado)

N
7 N

Se cuantifico el encogimiento o alargamiento en sen-
tido transversal y/o longitudinal que pudieran llegar a
tener después de lavarlas. Una vez secas fueron nue-
vamente medidas y, con dichos valores respecto de los
previos al lavado, se cuantificaron los cambios dimen-
sionales, expresados en porcentaje, ya sea que exis-
tauna ganancia en la longitud (alargamiento) o de una
disminucion en longitud (encogimiento).

Resistencia a la decoloracion
(solidez del color)

Se determinod, mediante dos pruebas, el grado de de-
coloracion y transferencia de color:

Por sudor

Los especimenes fueron sometidos a una solucion al-
calina y una solucién acida que simula el sudor humano
para analizar su decoloracion.

Por lavado

Para estas pruebas los especimenes fueron someti-
dos a lavado para analizar su decoloracion por dicha
accion.

o
O
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CALCETAS Y MEDIAS DE COMPRESION

para damay caballero

Preven-t

/12 Etapa 7500304043534 /
México ll=l/ Tobimedia

E Lo

Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion
al consumidor ~ dimensionales detallas de fibras®
kCompIeta J t G J t Cumple J k Cumple
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Suave -Tobillo -Rodilla
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad
canados Solidez del Solidez del
color por sudor color por lavado
£ o B
Simbologia: o Excelente Muy Bueno Bueno

e Suficiente

/ ETDA118 / México l=ll
/ Calceta Dama

Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion
al consumidor = dimensionales deftallas de fibras®
tCompletaJ t G J t Cumple J kNo cumplej
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Suave - Tobillo
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
Acabados SOLIDEZ DEL COLOR
Solidez del Solidez del
color por sudor color por lavado

IRREGULARIDADES

- Excedio la tolerancia del 3% del contenido de fibras declarado, por lo
que incumple la NOM-004-SCF1-2006.

PARA CONSIDERAR
- Presentd hilos fuera del tejido en area de talén y punta.

Precios: e Precio Promedio



n Precios Promedios de Calcetas de Compresion para Dama
I y Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Monterrey, Moreliay Puebla, levantados del 21 de febrero

) T
COMPRESION “
MEDIANA

%, 3
<05 pre® al11 de marzo del 2022.

I\ ink: ey SI%I%EI?A%TURES
MARIA Intlma SECRET "“:"’"J tntimates
/61992 / Italiall W/ Media : TREASURES ‘f

: 17

X
o
<
=

intimates

/1992 / Italiall M/ Media

)

Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion Informacion Cambios Correspondencia Identificacion
al consumidor  dimensionales detallas de fibras® alconsumidor  dimensionales detallas de fibras®
tCompletaJ t J t Cumple J k Cumple tCompletaJ t J t Cumple J k Cumple
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana - Tobillo - Rodilla Mediana - Tohillo - Rodilla
k - Pantorrilla - Muslo J k - Pantorrilla - Muslo J
RESISTENCIA RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento al desgaste formacion de frisas reventamiento
Acabados SOLIDEZ DEL COLOR Acabados SOLIDEZ DEL COLOR
Solidez del Solidez del Solidez del Solidez del
color por sudor color por lavado color por sudor color por lavado

N

e

Notas:

e

®Un "no cumplimiento” signfica que el porcentaje de fibras medidas es mayor a lo declarado en un porcentaje que rebasa lo permitido por la norma.
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CALCETAS Y MEDIAS DE COMPRESION

para damay caballero

E i
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/7506230 / México l=H con
insumos importados / Media
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$189

Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion
al consumidor ~ dimensionales detallas de fibras®
kCOmpIeta J t G J t Cumple J k No cumple j
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana -Tobillo -Rodilla
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad
canados Solidez del Solidez del
t J color por sudor color por lavado
IRREGULARIDADES
- Excedi6 la tolerancia del 3% del contenido de fibras declarado, por lo
que incumple la NOM-004-SCFI-2006. J

Muy Bueno Bueno

Simbologia: (@) Excelente

MEDIA NOVEINS®

hy KE-NAL
HOSIERY

/NOVEINS / México M=l / Media |

SALUD Y BELLELA
CONTENIDD: UM PAR

Informacion Cambios Correspondencia Identificacion
al consumidor  dimensionales detallas de fibras®
kCompletaJt J t Cumple J k Cumple
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana -Tobillo  -Rodilla
k - Pantorrilla - Muslo J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad
canados Solidez del Solidez del
t J color por sudor color por lavado

e Suficiente

Precios: 9 Precio Promedio

o Precio obtenido por



THERAFIRM [.LT&

/TH68311/ E.UA. =/ Calcetin e
(O)HERAFRM

ila Support Mon's Trouser Socks
v Cabaliars Meakana Compnssin

A Precios Promedios de Calcetas de Compresién para Dama

\II y Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

) s Monterrey, Moreliay Puebla, levantados del 21 de febrero
<05 preS” al11 de marzo del 2022.

VARISOFF hy
DAONSA

/7506123952255
/EUAEE/ Media

internet el 11 de marzo del 2022

Informacion Cambios Correspondencia Identificacion
al consumidor ~ dimensionales detallas de fibras®
tCompletaJL G J t Cumple J k Cumple /
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana - Tohillo
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabados Solidez del Solidez del
t J color por sudor color por lavado

PARA CONSIDERAR
- La compresion es la misma a todo lo largo de la prenda y no disminuye

gradualmente desde el tobillo como se espera en este tipo de prendas.

Notas:

Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion
al consumldor dimensionales detallas de fibras ®
Incompleta t G J t Cumple J tNo cumplej
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana - Tobillo - Rodilla
k - Pantorrilla - Muslo J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad
canados Solidez del Solidez del
J color por sudor color por lavado

IRREGULARIDADES
-Noindica la cantidad y tipo de fibras de la tela (insumos), por lo que

incumple la NOM-004-SCFI-2006.

®Un "no cumplimiento"” signfica que el porcentaje de fibras medidas es mayor a lo declarado en un porcentaje que rebasa lo permitido por la norma.

S
we
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CALCETAS Y MEDIAS DE COMPRESION

para damay caballero

Preven-t

/ 2% ttapa 7500304043244
/ México =M/ Tobimedia

pompea NO
STRESS

MO STRESS
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/17836 / Italial M/ Tobimedia ..

S

TEJIDO M

Informacion Cambios Correspondencia Identificacion Informacion Cambios Correspondencia Identificacion
al consumidor ~ dimensionales de tallas de fibras® al consumidor = dimensionales detallas de fibras ®
tCompletaJ t G J t Cumple J k Cumple j tCompletaJt J t Cumple J Cumple j
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion declarado Puntos medidos Calificacion
Suave -Tobillo -Rodilla Mediana -Tobillo -Rodilla
k -Pantorrilla - Muslo J k - Pantorrilla J
RESISTENCIA RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad Acabad
caados Solidez del Solidez del canados Solidez del Solidez del
t J color por sudor color por lavado t color por sudor color por lavado
PARA CONSIDERAR
- La compresion es la misma a todo lo largo de la prenda y no disminuye

gradualmente desde el tobillo como se espera en este tipo de prendas. J

Simbologia: (@) excelente

Muy Bueno Bueno

Precios: e Precio Promedio



Circulation

Circulation _

/7501945537000
/ México =M / Calcetin
Informacion Cambios Correspondencia  Identificacion
al consumidor ~ dimensionales detallas de fibras®
t()ompleta J t G J t Cumple J k Cumple
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Mediana - Tobillo
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabatos Solidez del Solidez del
J color por sudor color por lavado

PARA CONSIDERAR

- La compresion es la misma a todo lo largo de la prenda y no disminuye
gradualmente desde el tobillo como se espera en este tipo de prendas.

Notas:

P
%, o€
<0s pReS

5 ¢

Precios Promedios de Calcetas de Compresion para Dama
y Caballero en la Ciudad de México y Zona Metropolitana,

Monterrey, Moreliay Puebla, levantados del 21 de febrero
al11 de marzo del 2022.

JOBST Ultra
Sheer

/7799901 / México =M/ Media

$118

Informacion Cambios Correspondencia Identificacion
al consumidor ~ dimensionales detallas de fibras @
tCompleta J t G J t Cumple J k No cumple/
Nivel de compresién GRADO DE COMPRESION
declarado Puntos medidos Calificacion
Suave - Tobillo
k - Pantorrilla J
RESISTENCIA
Resistencia Resistenciaala Resistencia al
al desgaste formacion de frisas reventamiento
SOLIDEZ DEL COLOR
Acabad
canados Solidez del Solidez del
J color por sudor color por lavado

IRREGULARIDADES

- Excedi6 la tolerancia del 3% del contenido de fibras declarado, por lo
que incumple la NOM-004-SCFI-2006.

PARA CONSIDERAR

-La compresion es la misma a todo lo largo de la prenda y no disminuye
gradualmente desde el tobillo como se espera en este tipo de prendas.

®Un "no cumplimiento" signfica que el porcentaje de fibras medidas es mayor a lo declarado en un porcentaje que rebasa lo permitido por la norma.
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IRREGULARIDADES

NODICEDE  Fe
QUE ESTA -
HECHO

No informa el contenido ni el tipo de fibras, _

por lo que incumple la NOM-004-SCFI-2006: VARISOFF by DAONSA
/7506123952255
/EUAS= / Media

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR @\

EXCEDIERON LA VARIACION DEL
CONTENIDO DE FIBRAS

Superaron la tolerancia del 3% en la identificacién y contenido de fibras declaradas, por lo que incumplen la
NOM-004-5CFI-2006:

= JOBST Ultra ATLETICOS
/7506230 _ Sheer / ETDA118
/ México con insumos ; /7799901 / México[ B |
importados| B | : / México T ] / Calceta Dama

;.-. / Media B/ \lodia

Excede en Excede en Excede en
t 30/0 9.1% -9.7% 1'30/0 -15% +7.5% 1‘30/0 6.3%

Nylon  Elastano Nylon  Espandex Algodon

Ademas, se constato que en lugar del
50% de poliamida declarado contiene
57% poliéster.

Los productos que no cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas pueden ser sujetos a medidas precautorias, y sus proveedo-
res arequerimientos y en su caso a procedimientos por infracciones a la ley.




NO COMPRIMEN GRADUALMENTE

Su calidad frente al resto de los modelos analizados se ve demeritada, ya que brindan la misma
compresion a todo lo largo y no de forma gradual a partir del tobillo, como se espera en estos productos:

i

MO STRESS

THERAFIRM - pompeaNO STRESS
/THG831L 3 /8%
/ EUA. 2= / Calcetin / Italia[ll W/ Tobimedia
@ E
Circulation OBS-I— 8 '
_ Ultrasheer .
4 ol
- ‘\\“37' s-l..f;«w-
Circulation JOBST Ultra
/7501945537000
/ México =W/ Calcetin /S7I;|9eggoll
/ México =W/ Media
PRESENTO
| ATLETICOS
Este defecto en el talény la punta pudiera provocar la /ETDAIIS
ruptura de los hilos después de usarlos varios meses: /Méxicol*ll

/ Calceta Dama
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IRREGULARIDADES

SUS FIBRAS J RESISTIERON
NO SE MENOS AL
ENREDARON J REVENTAMIENTO

Ninguna calceta ni media de compresion Se encontraron diferencias en dicha prueba, los siguientes
presento frisas, vellosidades o modelos resistieron menos que el resto:

enmaranamiento.

DESGASTE

Todos los modelos resistieron la prueba : ! importados g
de desgaste. e / Media

TALLAS N EER

STRESS

Dentro de sus tolerancias, todos los modelos /17836
cumplen con las tallas marcadas. B | /ltalia W

/ Tobimedia

SE DECOLORARON MAS

Solo en 2 casos la decoloracion fue mayor después de un ciclo de lavado™:

WEDIR MOVEINS®

" by KE-NAL
HOSIERY

/NOVEINS
/ México =B/ Media

Preven-t

SALED ¥ BELLEDR
Curan: W P

‘ / México con insumos

hy KE-NAL

HOSIERY
/ NOVEINS
/México B

/ Media

. Circulation
d /7501945537000
/México B

/ Calcetin

*Realizado con un equipo que
acelera el desgaste del color de
las prendas, de acuerdo con la
norma referenciada.



PRUEBA DE CAMBIOS DE TAMANO

Encogieron menos del 3%

Circuation

[e—
ATLETICOS 4 Circulation

: (glety
" Preven-t i Cristy
/12 Etapa

/ETDALIS /7501945537000 = /7506230
/ México -l / México -l | 7500304043534 == /México con insumos
/ Calceta Dama / Calcetin ) /México -l SR importados -l
- /Tobimedia ~ /Media
. - JOBST Ultra ~ — pompeaNO THERAFIRM
W -~ Sheer — STRESS - TH
q /7799901 a2 /17836 Calestn
=] \- ~ /Méxicol-H /ltalial W y
€ L7 /Media - " /Tobimedia
Encogieron entre 3.5y 8%
= q - VARSGY |
4" by KE-NAL - Preven-t ' VARISOFF by
- HOSIERY / 23 Etapa 7500304043244 DAONSA
ST /NOVENS ;-, ﬂ"i’.‘icodlf" / 7506123952255
/ México =M/ Media T | /EUAZE / Media
Encogieron 10%
-;r MARIA SECRET
= 1) intima TREASURES
< U\ /6199 g
= I\ /ltalial W/ Media ' Elgltgglzllates
y'» \
= A 2 /italiaB W/ Vedia

O
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RECOMENDACIONES

De compra

CONSULTA A TU MEDICO

Estas prendas son recomendadas por un médico;
antes de adquirirlas consulta primero con un espe-
cialista para que te indique el nivel de compresion
recomendado para tu condicion médica.

LAVALAS ANTES DE ESTRENARLAS

Es recomendable hacerlo (preferentemente a mano
y con jabon suave) para eliminar residuos e impure-

zas que se hayan adherido durante su manipulacion,
asi evitaras que pueda causar alguna irritacion en

la piel.

SECALAS CORRECTAMENTE

No las exprimas y déjalas secar a la sombra.

CONSULTA CON TU MEDICO SITE
MOLESTAN

Sidurante su uso experimentas dolores, hinchazon
o cualquier otra reaccion, suspende su uso y consul-
ta con tu médico.

Sustentahilidad

ASEGURATE QUE SEAN DE TU TALLA

Por higiene no es posible probarse estas prendas en
tienda, considera la guia de tallas que suele venir en
su empaque para que selecciones la talla correcta.

LEE LA ETIQUETA

Revisa las instrucciones de cuidado y conservacion
y siguelas al pie de la letra, asi evitaras un deterioro
prematuro y aumentaras la vida util de la prenda.

EVITA PLANCHARLAS

Silo haces dafiaras la prendayy la suela de la plancha.

IDENTIFICA CUANDO
DESECHARLAS

Cuando la compresion disminuya notablemente es
tiempo de reemplazarlas.

Dadas las fibras sintéticas con las que estan hechas, si las
lavas y secas siguiendo las recomendaciones del fabrican-
te te serviran por mucho tiempo y minimizaras su impacto
al medio ambiente. Por razones de higiene no es recomen-
dable que sean reutilizadas para otras aplicaciones.




A CUIDARNQS

Las varices son venas hinchadas y retorcidas que tienen
su origen en una disfuncion valvular que retrasa el flujo
sanguineo hacia el corazén, se distinguen facilmente

pues bajo la piel se venrojas o azules.

Los principales sintomas

son dolor con sensacion

La enfermedad venosa o de pesadez, prurito e in-

varices es un problema Y flamacion a nivel de la

de salud comiin en la parte lateral del tobillo.
poblacion mexicana, pero
mayor en los adultos de
mas de 60 afios de edad,
porque la padece entre el

70y 80%.

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR g
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Es importante tener
descansos dos o tres veces
al dia, poner las piernas
en alto por encima del
nivel del corazon, asi como
usar medias elasticas de
compresion.

Si deseas utilizar calcetines
para dormir procura que
sean 100% de algodén
y preferiblemente sin
costuras, o con las menos
posibles, y que no aprieten el
tobillo para favorecer el flujo
sanguineo.

El sobrepeso, la obesidad,
la genética, el embarazo
y la falta de ejercicio son
factores de riesgo para
la aparicion de venas

Permanecer mucho Varicosas.

tiempo sentado o de pie
favorece su formacion,
por lo que se recomienda
caminarde10a15
minutos cada 2 o 3 horas
para prevenirlas.

Fuentes:
-Clinica Mayo. Venas varicosas, en https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/varicose-veins/diagnosis-treatment/drc-20350649.
-Cuidate Plus. El dilema de dormir con calcetines o sin ellos, en https://cuidateplus.marca.com/bienestar/2021/01/05/dilema-dormir-calcetines-0-176248.html

-Instituto Mexicano del Seguro Social. Entre 70 y 80 por ciento de la poblacién mayor de 60 afios padece vérices, en https://www.gob.mx/salud/prensa/entre-70-y-80-por-ciento-de-la-poblacion-mayor-de-60-
anos-padece-varices-89007.

-, Paraprevenir varices, importante evitar sedentarismo y cuidar el peso corporal: IMSS, en http://www.imss.gob.mx/prensa/archivo/202001/050
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HIANZAS PERSONALES

CON TUS HIJAS E HIJOS

Enséfale a tu familia laimportancia
de tener finanzas sanas.
( Tiempo de lectura: 5 minutos. &
En colaboracidn con la:
e
omo padre y madre, ;qué tanto ha-

blas de finanzas personales con tus
hijas o hijos?, ;eres de los que cree que
la educacion financiera es exclusiva para
los adultos?

Existen personas que, preocupadas por \(( l

la situacion financiera, optan por no
hablar de dinero en familia y prefieren
mantener la imagen de estabilidad.

ZPor qué no se habla de dinero en familia?

my,
F A \ Miedo a no ser un buen ejemplo

Todos cometen errores con el dinero, ya sea que se gaste

‘I / de mas o que muchas compras se hagan por impulso sin

analizar sirealmente son necesarias.

Poca experiencia financiera y falta de confianza
| Toma en cuenta que nifios y jévenes estan en contacto
permanente con las finanzas, por lo que ensefiarles un
u buen manejo de sus recursos es una forma de asegurar su
J bienestar financiero durante su edad adulta.




A

5

JPor qué
es importante?

e Lasnifias y los nifios tendran que sa-
ber cémo manejar su propio dinero
a medida que vayan creciendo, por
ello se recomienda comenzar con
el tema de la educacion financiera
desde edad temprana.

* Es preferible que durante su apren-
dizaje cometan errores que cuesten
menos y no que a futuro pierdan mi-
les de pesos.

* Quizd aprendan cosas incorrectas
enelmanejo del dinero, pero seran
experiencias que podran corregir-
se si los orientas a tomar decisio-
nes adecuadas.

* Parainculcarles valores financieros,
entiendan como interactuar con el
dineroy asilogren aprender las dife-
rencias entre deseos ynecesidades.

Hablar de dinero con tus hijas

e hijos les ayudara a tener
finanzas sanas.

Abril 2022 Revista del CONSUMIDOR %
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HANZAS PERSONALES

¢Como lograrlo?

Ensénales a ahorrar

Dejales claro que ahorrar no solo se trata de dinero,
también existe el ahorro de recursos como agua, gas y
electricidad y que si se hace un uso eficiente de ellos,
generaran un ahorro econémico.

Oriéntalos en sus decisiones

Respetar las decisiones de tu hija o hijo le hara saber que
esimportante, al igual que el resto de los miembros de la
familia. Sin embargo, es necesario orientarles en sus com-
pras, explicales que antes de adquirir algo deben considerar
aspectos, como:

» Calidad

* Duracion

* Mantenimiento y costo
 Comparar precios

De esta manera estaras formando también futuros consu-
midores responsables.

) il

Enséiiales conceptos basicos

L& =

Es la entrada de dinero Es el destino que le Es una parte fijadelin- Es una parte delingreso
que tiene una persona, damos al dinero con el greso que se guarda para queno solo se guarda,
familia 0 empresa, ya fin de obtener algtin pro- lograr alguna meta, o bien, sino que se “presta”

sea por su trabajo, una ducto o servicio. parahacer frenteauna para financiar diversos
renta, la ventadeun emergencia. proyectos productivosy
producto, entre otros. acambio genera dinero

adicional (rendimientos)
en el tiempo.



Pon el ejemplo

Todos los dias tomas decisiones que involucran el uso
del dinero, como comprar alimentos, pagar alguna deu-
da o adquirir un bien. Aprovéchalas para que tus hijas e
hijos aprendan de ti.

Por ejemplo, en una ida al cajero automatico explicales
por queé sacas o metes dinero al banco; que no se trata
de una maquinita magica, sino que es una buena forma
de mantenerlo protegido y puedes disponer de él
cuando lo necesites.

Planea tus compras

La compra de la despensa es una oportunidad para
mostrarles como se realiza un presupuesto. Pideles que
se aseguren de llevar solo los articulos de la lista, asino
sobrepasaran la cantidad destinada a este gasto.

Hazles saber que al comprar por impulso se exceden
en el presupuesto familiar y pueden caer en el riesgo
de no cubrir las necesidades basicas de la casa. Esta
es la diferencia entre gustos y necesidades.

@ Fija objetivos

Ayudales a establecer metas de ahorro a corto y me-
diano plazo. Analicen juntos el tiempo que les llevara
alcanzar cada una. Dales un estimulo, por ejemplo: por
cada $50 que ahorren, aporta otros $50.

Ponles la muestra de cémo llevar un registro de ingre-
sos y gastos. Cada vez que guarden o saquen dinero de
su alcancia pideles que registren en una libreta el mo-
vimiento realizado y la fecha. Asi sabran con exactitud
de cuanto disponen para cumplir sus propdsitos.

Las y los peques pueden
manejar bien las finanzas

Son perseverantes si quieren algo y ahorran con la ilu-
sion de cumplir sus metas. Enséfiales o dales la mision
de vigilar que, al momento de hacer las compras no
rebasen el presupuesto o te recuerden que un antojo no
estaba presupuestado.

Con educacioén financiera

puedes enseiiar y ser ejemplo
para el futuro y bienestar de
tus hijas e hijos.
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) Briajula ¢ compra

l)\é‘

\ l

TARIFA g
DE USO
DE AEROPUERTO

Conoce en que consiste este cobro que se suma al precio
de tu boleto de avion.

(M Tiempo de lectura: 5 minutos.

¢Qué es? ) )
La Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA) es un NO esun lmpuest() del g()blel'n(), es

cargo de los aeropuertos a los pasajeros por el o
uso de sus instalaciones. Dicho cobro sehace ~ UITIEL tarifa que cobran los aeI'OpueI'tOS

en el boleto de avidn, ya sea para un vuelo na-

cional o internacional. pOI' usar sus inStalaCioneS.




¢Qué te cobran en la tarifa?

Eluso los servicios del edificio terminal, tales como:

7 | (L] t

'

* Las zonas de libre acceso o * Los mostradores y bandas ¢ Los servicios sanitarios
restringido para equipaje
I ———
& B
* Las areas de revision utiliza- * Los sistemas de informacion * La sefializacion e informacion
das por las diferentes autori- de llegadas y salidas de vuelo al pasajero ubicada dentro de
dades adscritas al aeropuerto las terminales

del que se trate (las cuales
incluyen las salas de revision

de equipaje y Ultima espera) Al pagar la TUA pagas por usar un
servicio, el cual deberia ser bueno.

¢Quién recauda la tarifa?

Larecaudacion larealizan las aerolineas cuando te
cobran el boleto.

‘&

o
JQuiénes no
g 4 °
pagan la tarifa? 3. ¢Adénde se va ese dinero?
* Menores de dos afios. ‘k Las aerolineas se lo entregan al aeropuerto que te brindo
el servicio.

* Pasajeros provenientes del ex-

tranjero con escalas en México

menores a 24 horas.

o ° y

* Pasajeros con vuelos en cone- d éQUlen dECIde CuantO CObI'ar?

xion, ya que solo pagan la de su o

primer vuelo. -‘5".:",' Elcosto de esta tarifa lo determinan los diferentes grupos

aeroportuarios que operan en el pats, por lo que es variable.
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Brujula ¢ c compra

TARIFA DE USO
DE AEROPUERTO

Existen diferentes grupos aeroportuarios que deciden cuanto cobra cada aeropuerto. Los montos vigentes para 2022,
registrados ante la Agencia Federal de Aviacion Civil, son:

>

Grupo
Aeroportuario

del Pacifico O,V'A

AEROPUERTOS DEL SURESTE

Grupo Aeroportuario del Suereste, Grupo Aeroportuario del Pacifico, Grupo Aeroportuario del Centro
S.ABdeCV S.A.B.de CV. (GAP) Norte, S.A.B. de CV. (OMA)
TUA TUA TUA TUA TUA TUA
AEROPUERTO \\iONAL  INTERNACIONAL AEROPUERTO ' \scioNAL | INTERNACIONAL AEROPUERTO  \AciONAL  INTERNACIONAL
COZUMEL  $20259MXN  $3276USD AGUASCALIENTES | $31200MXN | $3550USD ACAPULCO | $560.05MXN | 50.71USD
HUATULCO | $40517MXN | $2931USD BAJIO $39200MXN | £4200USD CIUDAD JUAREZ | $587.39MXN | $3800USD
MERIDA | $41379MXN | $3103USD HERMOSILLO | $43000MXN | $19.00USD CULIACAN | $59810MXN | £5000USD
MINATITLAN | $47845MXN | $2672USD LAPAZ $43500MXN | $1900USD CHHUAHUA | $53913MXN = $4978USD
OAXACA  246552MXN|  £2586USD LOSMOCHIS | $44100MXN | 19,00 USD DURANGO | $56976MXN  £47.50USD
TAPACHULA | $46207MXN  $25.86USD MANZANILLO | $317.00MXN  £3650USD MAZATLAN | $51239MXN = $51.78USD
VERACRUZ | $4181OMXN  $2759USD MEXICALI | $41900MXN  $19.00USD REYNOSA | $60951MXN | $37.50USD
VILLAHERMOSA | $41810MXN ~ $27.59USD MORELIA | $37600MXN  $4300USD SANLUISPOTOS | $50626MXN | 44,50 USD
PUERTO TAMPICO | $57808MXN | $47.00USD
DALRED | $33550MXN | s4150USD
' TORREON | £50398MXN | $4800USD
SANéggg DEL | 31950 MxXN | $4260USD
ZACATECAS | $56186MXN | $46.00USD
TUUANA | 240450MXN | =18.00USD ZIHUATANEIO | $50662MXN  51.00USD

Puedes consultar la TUA en la pagina de Internet
de los aeropuertos y aerolineas.



>,

—~omaA

TUA TUA
NACIONAL INTERNACIONAL
$514.17 MXN $50.94 USD

( Gru:;.:o

Aeroportuario

‘ ’ del Pacifico

Guadalajara

TUA TUA
NACIONAL INTERNACIONAL
$383.50 MXN £42.60 USD

Fuentes:

Estado de México
Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (AIFA)

TUA
NACIONAL

TUA
INTERNACIONAL

$245.30 MXN

$21.15USD

Ciudad de México

Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México (AICM)

TUA
NACIONAL

TUA
INTERNACIONAL

$532.38 MXN

£49.41USD

ASUR

AEROPUERTOS DEL SURESTE

14 ..........

TUA TUA
NACIONAL | |NTERNACIONAL
$193.97MXN = $26.72USD

..........

Si tu vuelo se cancela por causas
atribuibles a la aerolinea y eliges el
reembolso del precio del boleto, la

misma debera devolverte el monto
total pagado, incluida la TUA.

* Aeropuerto Internacional de México, en https://www.aicm.com.mx/negocios/tarifas. Consultado el 29 de marzo de 2022 a las 20:15 horas.

« Oficio que emite en respuesta la Agencia Federal de Aviacién Civil el 8 de marzo del 2022.

« Diario Oficial de la Federacién del 2 de marzo del 2022, en http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5644386&fecha=02/03/2022&print=true
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PROFECO INFORMA
RIESGOS AL COMPRAR,

PAQUETES TURISTICOS
EN REDES SOCIALES

Te pueden estafar al adquirirlos,
por lo que perderias tu dinero.

Tiempo de lectura: 5 minutos.

Existen perfiles de Facebook o Instagram que no son segu-
ros para comprar bienes, productos o servicios porque no
hay certeza respecto a quién los ofrece ni seguridad de que
adquieras lo que viste ofertado.

¢Como operan?

2,

' GRAN I
OFERTA
H
Los estafadores ofrecen Te solicitan un depdsito

paquetes turisticos aprecios  anticipado de dinero.

muy bajos que resultan sos- “C()mpl'al' paqlletes

pechosos.

n () vacacionales en
redes sociales es

ﬁgﬁ como comprar

— electrodomeésticos

Una vez realizado, los su- No tienes informacion sufi-

4 »
puestos proveedores cortan  ciente parareclamar nilos en el SemafOI'O °
toda comunicacidn, o bien, medios para hacerlo.
desaparecen los perfiles del —Ricardo Shefheld

sitio web.



Cronica de un fraude

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) ha identificado las siguientes practicas fraudulentas:

Caso 1. Facebook

[ —— )
0= o

El consumidor encontré en Face-
1. book una liga a la pagina de un su-

puesto proveedor, la cual contiene

un formulario solicitando:

*Nombre

* Teléfono

* Correo eléctronico

* Fecha estimada del viaje

4.El"asesor” ofrecio un
plan atractivo parael
consumidory se puso en
contacto al dia siguiente
solicitando con urgencia
la realizacion del pago.

2. El supuesto proveedor contacto al
consumidor via Messenger de Face-
book y le solicito un nimero celular al
que se comunico pidiendo los datos
del viaje (destino, dias y hotel).

..........}

6.L e fue remitido, via co-
rreo electronico, un docu-
mento con los servicios
contratados.

@

3. Le envio fotografias, videos y ma-
pas de los hoteles de la supuesta
cadena hotelera con quien trabaja.

B. El consumidor recibié la
supuesta orden de pago y
lo realizo.

7. Elconsumidor intentd

contactar al supuesto
proveedor para solicitar
la documentacion que
respaldara su compra.

8.El consumidor comenzo a
recibir excusas como:
e lamar mas tarde
¢ La documentacion se
entregaria posteriormen-
te debido a la pandemia
* Por ultimo, le colgaron

3. El supuesto pro-

@ d

1. El consumidor vio
en Instagram ofer-

tas de viaje. la plataforma.

9.El consumidor se comu-
nico directamente con
el hotel, donde fue infor-
mado que no exist(a tal
reservacion.

2.Envioun mensaje
directo através de

responder las llamadas.

4.Con el pagoreali-
zado, el supuesto
agente comenzo
con evasivas.

veedor se puso en
contacto conel
consumidor para
ofrecerle privile-
gios adicionales
con la finalidad de
coaccionar el pago
alabrevedad.

10.Elsupuestoasesordejode  T1.Finalmente, se descubrid

que la direccion propor-
cionada de las oficinas del
“proveedor” pertenecen a
un hotel abandonado.

5.Elsupuesto agen-
te deviajesno
responde nise
encuentran datos
de contacto adicio-
nales del mismo.

=)
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PROFECD INFORMA

Recomendaciones

facebook
#

Hotel Promociones

NO CAIGAS EN LA TRAMPA

1 CHECA DONDE
No creas si te ofrecen paquetes [l Pregunta por nuestras ofertas TE PIDEN DEPOSITAR
como: “vuelo redondo, mas hotel - _ ] Revisa que no soliciten depositos
de lujo con nifos gratis por 5 dias T—— anticipados a traves de cuentas
y 4 noches por $11,000 en total". 3 bancarias personales o de alguna
Una sola noche en este tipo de i i~ tienda de conveniencia.

hoteles puede costar lo mismo, o
mas, del monto en que se ofrece
ese paquete.

500 Comentarios

/> Compartir

Yo
Me interesa, info por favor

Me gusta Respuestas
Mas relevantes

ANTES DE PAGAR ASEGURATE
QUE NO SEA UN FRAUDE

No realices ningtin pago sin
haber corroborado a quién se lo
haras. Llama al hotel o0 aerolinea
y verifica los precios.

COMPRA EN SITIOS OFICIALES
Aseglrate que sean agencias turis-

ticas reconocidas y que tenganala
vista datos de contacto y domicilio
en territorio nacional.

Hotel Promociones
Claro, en breve nos ponemos
en contacto.

REVISA EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Sila empresa dice estar promocionada o utiliza logotipos de instituciones del
Gobierno de México mejor checa el Registro Nacional de Turismo (catalogo
publico de prestadores de servicios turisticos autorizados en el pais) donde
encontraras informacién confiable al respecto: http://rnt.sectur.gob.mx/
RNT _TipoPrestador.html

*kkokokkk

REVISA LA USA CONTRASENAS PREFIERE LAS NO GUARDES EL
SEGURIDAD DEL SITIO SEGURAS TARJETAS DIGITALES METODO DE PAGO
Verifica que la pagina También que sean Unicas Sicuentas conellas, De hacerlo alguien
web inicie con https:// para cada servicio. considera utilizarlas. podria darle unmaluso
o tenga un candado en alatarjetaque hayas

la liga. utilizado.



La Profeco esta contigo

Para ayudarte a prevenir fraudes al adquirir paquetes turisticos a través de redes sociales de particu-
lares y sitios web apdcrifos, la Profeco cuenta con diversas herramientas que puedes consultar para

obtener mayor informacién sobre proveedores que ofrecen paquetes turisticos, y de esta manera

realices compras informadas:

Buré Comercial

[ corormicrs e R s Cortton s

sicter + Documanton

Monitoreo de Tiendas Virtuales

Padrén de Proveedores Responsables en Comercio Electronico

K LCdme se comportan las empresas? j

Teléefon
del COHSUI‘I%OI‘@
(55)5568 8722 Yy 800 4688722

de lunes a viernes de 9:00 a19:00
horas; sabados, domingos y dias fes-
tivos de 10:00 a 18:00 horas.

BURO COMERCIAL DE LA PROFECO

En élpuedes consultar el nimero de quejas del proveedor con el que planeas contratar,
disponible en:

https://burocomercial.profeco.gob.mx/

MONITOREO DE TIENDAS VIRTUALES

Sidudas del sitio web donde realizaras la compra, te recomendamos no comprar hasta
que te asegures de que cumple con las disposiciones contenidas enla Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (LFPC). Paraello revisa la pagina:

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html

DISTINTIVO DIGITAL PROFECO

En este sitio podras revisar cuales son los proveedores de bienes, productos o servicios
que se destacan por promover y garantizar la informacion claray completa, asi como la
seguridad, transparencia, confidencialidad, confianzay certezajuridica al consumidor
en el comercio electronico. Entraen:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx/

Siempre comprueba la existencia
de las agencias turisticas.

También disponible en:

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

. ‘ @Profeco

@AtencionProfeco

558078 0485
558078 0488
558078 0344

‘ Profeco Oficial

w
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COMPRAS
EN LINE

Adquiere de manera segura bienes,
productos y servicios durante los
programas especiales.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

0s programas especiales son eventos anuales (como El Buen

Fin, Mayo con Causay Hot Sale, entre otros) de la industria
del comercio electrénico en México. Las empresas participantes
ofrecen descuentos enventas en linea, lo cual representa:

* Oportunidades * Obtener mas * Tener mayor
paraimpulsarlas | clientes visibilidad
ventas en linea

Ventas por Internet Comercio Electrdnico

Cada vez es mas comun que diversos proveedores de Esta modalidad de comercio, relativamente nueva en nues-
bienes, productos y servicios utilicen Internet para comer- tro pals, puede propiciar que se caiga en estafas y engafios
cializarlos. Actualmente existen muchas tiendas virtuales sino se es cuidadoso al comprar por estos medios, sobre
através de sitios web y aplicaciones, con ellos puedes todo durante los programas especiales o temporadas altas
solicitary obtener los productos y servicios que buscas de de consumo.

manera mas rapida y sencilla.

Principales problematicas del

Comercio Electronico

» Falta de confianza/ Practicas « Incumplimiento de Términos y * Falta de informacion de bienes,
fraudulentas Condiciones productos y servicios

* Uso indebido de datos personales y « Cargos adicionales * Falta de datos de contacto de los
confidenciales proveedores

- : * No se exhibe el monto total a : e
* Incumplimiento de garantias pagar por los bienes, productos o * Estrategias publicitarias

o servicios engafiosas o abusivas
* Incumplimiento en los plazos de

entrega



Recomendaciones

o ~
No te dejes engaiiar
No seas victima de fraudes cibernéti-
cos, no confies en precios sospecho-
samente bajos. Duda de paginas que
tengan muchas ofertas y promocio-
nes alavez.

Monitorea tu
estado de

cuenta

Establece alertasyre-
visa cuidadosamente
los estados de
cuentabancarios
posteriores a tu
compra, para que
de presentarse
alguin cargo dupli-
cado, cancelacion del
cargo o cobro indebi-
do, realices las aclara-
ciones oportunas.

El sitio debe ser
seguro

Asegurate de que el sitio web cuen-
ta con medidas de seguridad para
proteger tus datos personalesy
bancarios, revisa que la pagina co-
mience con [https://www.] y que en
la barra del navegador se advierta
el candado de seguridad.

< > C =8

Estos elementos hacen una pagina
web segura.

Lee las resefias y
comentarios
Revisa lo que otras y otros consumi-
dores comentaron al respecto para
gue CONOZCas su experiencia, im-
presiones y satisfaccion sobre los
servicios y productos ofrecidos. De
igual manera, deja tus resefias con
veracidad y responsabilidad.

Lee las politicas de

privacidad

Buscay lee cuidadosamente
las politicas de privacidad, el
aviso legal y las politicas de
devoluciones del sitio web en
el que realizas tu compra.

a
Garantia

Deben ofrecer
garantia

Asegurate de que el vendedor
ofrezca garantias minimas y
los medios de contacto para
hacerlas efectivas o, en su
[N, caso, pararealizar cualquier

reclamo.

No pagues hasta

estar seguro
No realices ningtin
pago sino cuentas
conlaordende
compra que con-
tenga los datos
del proveedor, pro-
ducto as{como sus
caracteristicas, precio
y condiciones de envio.

Ten cautela

Ten cuidado con los

depdsitos a cuentas de
personas fisicas, podrias

resultar defraudado.

]|
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No compres por impulso

Durante programas especiales o en épocas altas de consumo duplica tus precaucio-

nes porque enfrentaras estrategias de comercio y publicidad mas agresivas, confu-
sas y engafiosas, por lo que debes estar preparado para controlar tu animo
de compray evitar gastos impulsivos. Si decides realizar alguna compra:

Informate

Tratandose de ofertas o promocio-
nes revisa con “lupa” los términos y
condiciones especiales y aplicables
alas mismas y no te dejes llevar
con frases que son ganchos publici-
tarios, como:

e Todo al 50%
de descuento

* Todo a $500*

e Descuentos en

* Envio gratis todalatienda

e 2X1

Tiendas virtuales con mayores ventas

Medics Mot e

™ ol a
comtacts  pagar

Compara precios

No porque un producto se anuncie
en“oferta” o “promocion” significa
que el establecimiento que lo ofrece
tenga el precio mas bajo del merca-
do. Haz tus propios monitoreos de
precios antes y durante el programa
especial o temporada que estés
esperando.

Virtuales

Revisa las piezas

. .
disponibles

Algunos proveedores mencionan el
numero de piezas disponibles para
comprar, por lo que, en caso de que
se refieraa“0 piezas” o “sin dispo-
nibilidad”, no te arriesgues aunque
el sitio web te “permita” finalizar la
transaccion.

Checa nuestro Monitoreo de Tiendas

Sidudas del sitio web, te recomendamos no comprar
hasta que te asegures de que este cumple con las dispo-
siciones contenidas en la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor (LFPC), en:

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index html

Termina la sesion
Cuando hayas terminado tu compra

y tengas los comprobantes de la
transaccion desconéctate y termina

la sesion.



Ten cuidado con

lapublicidad  Sk4-
engaiosa CREMA

Durante estos programas especiales,

REDUCTORA

las ofertas y promociones muchas veces g
son difundidas a través de publicidad

engafiosa por la forma inexacta, parcial,
exagerada, falsa y tendenciosa en que se
presenta, por lo que puede inducir a error

o confusion en la toma de decisiones. No

te dejes engafiar.

Principales técnicas de engaiio

- PRECIO VALIDO SOLO EN TIENDAS |

PRECIO VALIDO SOLO ENTTEND,

En tus manos
esta tener
transacciones
seguras a traves
del uso de medios
digitales.

APLICAN RESTRICCIONES

* Insertar restricciones o advertencias en letras » Utilizar la frase: “aplican restricciones’, pero no
“chiquitas”y en contraste de colores que impide informar cuales son.

su facil lectura.

IMAGEN ILUSTRATIVA

* Referir que las imagenes son de caracter * Ofrecer beneficios o cualidades de un bien, pro-
ilustrativo. ducto o servicio, sin contar con documentacion
técnico-cientifica que lo acredite.

Sitienes alguna queja o sientes que vulneran tus derechos
como consumidora o consumidor, comunicate al Teléfono

del Consumidor (Telcon): 55 5568 8722y 800 468 8722.

Teicmane

N
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ENTORNO DIGITAL
Protege a tus hijos
contrael acoso

en internet

Segun el INEGI, en 2020, 4.23 millones

de personas de 12 a19 afios fueron |

victimas de ciberacoso en Mexico. &

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos. Q 0 ( :

Las ofensas mas comunes en Internet son:

* Mensajes o llamadas ofensivas

* Criticas sobre su apariencia o clase social

* Insinuaciones o contenido de tipo sexual

* Ser contactados mediante perfiles con
identidades falsas

* Estar vigilados por personas que
buscan hacerles dafio a través de

cuentas o sitios web !

Procura estar al tanto
de tus hijos cuando
naveguen en la red.

Enlaweb se puede ser blanco facil para este
tipo de conductas, por lo que te dejamos las
siguientes recomendaciones:



RECOMENDACIONES

Usa el Control Parental

Con esta herramienta puedes controlar
los contenidos que ven tus hijos.
Algunos ejemplos:

QOB

Family YouTube = Microsoft = Compartir Qustodlo
Link Kids Family en Familia
Safety

H & ®&F

Utiliza contrasefias seguras

Asi evitaran que sus redes sociales sean
vulnerables a algun ataque y les roben
informacion personal.

Aconseja a tus hijas e hijos

Sugiéreles noresponder a
provocaciones de un posible acosador
y diles que compartan sus inquietudes
contigo.

Denuncia cualquier abuso

En todo el pais
Guardia Nacional, Centro Nacional de Respuesta a
Incidentes Cibernéticos:
Al 088 las 24 horas de todos los dias del afio.
También a través de:
Pagina oficial: @ https://www.gob.mx/gncertmx
Facebook @ @GUARDIA.NACIONAL.MX
Twitter @ @GN_MEXICO_y @CNAC_GN
Correo electrénico a: &2 cnac@gn.gob.mx
En aplicacion movil GN Reporta,
4'@‘- disponible en Android e i0OS

« Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), (2016), ¢Has sufrido acoso cibernético? jldentifica sus modalidades y protégetel. Consultado el 24 de marzo de 2022
en: https://www.gob.mx/conavim/articulos/has-sufrido-acoso-cibernetico-te-decimos-a-donde-acudire INEGI. (2021). Médulo sobre ciberacoso 2020. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/

saladeprensa/boletines/2021/EstSociodemo/MOCIBA-2020.pdf

Mantén la privacidad

Procura que los perfiles y fotos de las
redes sociales estén en modo privado.

Consigue un antivirus

Con él protegeras tus dispositivos de

ataques y robo de informacién personal.

Guarda evidencias de
ciberacoso

Siconsideras que tus hijos estan siendo
victimas de ciberacoso, guarda las
pruebas.

Aprovechen la funcion de
bloqueo en redes sociales

Conella, personas no deseadas no
tendran acceso a sus publicaciones o
informacion.

En la Ciudad de México
Policia cibernética en la Ciudad de México:

Por correo a:2 policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx
Por teléfono: 2955 5242 5100 ext. 5086
En la pagina: & https://denunciadigital.cdmx.gob.mx/

* SSPC. (2021). Cibergufa. Direccion General de Gestion de Servicios, Ciberseguridad y Desarrollo Tecnolégico. Recuperado de: https://www.gob.mx/sspc/documentos/ciberguiaridiom=es
*» AVTEST (2022). The Independent IT-Security Institute. Pruebas para usuarios finales. Consultado el 17 de febrero de 2022, en: https://www.av-test.org/es/antivirus/

* Microsoft (2022). Microsoft Family Safety. Consultado el 18 de febrero de 2022, en: https://www.microsoft.com/es-mx/microsoft-365/family-safety

* Google (2022). Family Link. Consultado el 18 de febrero del 2022, en: https://families.google.com/intl/es-419/familylink/

* Apple (2022). Compartir en Familia. Consultado el 18 de febrero de 2022, en: https://www.apple.com/mx/family-sharing/

Q
=)
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* YouTube (2022). YouTube Kids. Consultado el 18 de febrero del 2022 de: https://www.youtube.com/kids/

» La Vanguardia. (2018). Cémo evitar el ciberacoso en 10 pasos. Consultado el 18 del febrero de 2022, en https://www.lavanguardia.com/seguros/hogar/20180606/462106086754/como-evitar-el-ciberacoso-en-10-
pasos.html
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L0S DERECHOS DE LAS
PERSONAS INDIGENAS

COMO CONSUMIDORAS

Este sector de la poblacion tambien se ve afectado
al momento de comprar.

Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracion con:

GOBERNACION

COMSEID MACIGHAL PARA PREVENIE
LA DISCRIMINACION

®

'a‘*g CONAPRED

En México, las personas que se identifican como indigenas,
ya sea por sus costumbres, su apariencia o la lengua que

hablan, enfrentan diversas formas de discriminacion.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacion
(ENADIS) 2017, un tercio de la poblacion piensa que la po-
breza de las personas indigenas se debe a su cultura. Este y
otros prejuicios tienen consecuencias, por ejemplo:

25%
de ellas reporta haber sido discriminada

en el ultimo afio, principalmente en los
servicios medicos, el trabajo y la escuela.

' 13°/o
de quienes hablan una lengua indigena son Esto genera un circulo de desempoderamiento y vulneracion
N’ analfabetas. que vuelve a este sector de la poblacion susceptible de ma-

los tratos, afectaciones a su dignidad e incluso violencia.

Desafortunadamente, la discriminacion también afecta los

derechos de las personas indigenas como consumidoras. En
Goo/o ocasiones son impedidas de acceder a los centros comercia-
ocupan empleos de servicios personales, les: oseles vigila constantemente en estos espacios. Adg—
actividades de apoyo y agropecuarias. mas, los precios, productos y modalidades de pago podrian

no corresponderse consususosy costumbres.



Es importante visibilizar cuéles son estos derechos y cémo es que deberian poder ejercerlos de mane-
ra cotidiana, de acuerdo con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC):

Derecho a la informacion

Las personas indigenas deben contar con informacidn oportuna, completa, cla-
ray veraz sobre los bienes y servicios que van a adquirir; esto incluye mensajes
escritos en lenguas indigenas y en versiones orales.

Derecho a la educacion

Es fundamental que ellas conozcan los derechos que tienen como usuarias

de bienes y servicios comerciales, asi como la manera de hacerlos cumplir sin
discriminacion. Esto incluye conocer, por ejemplo, como pueden quejarse ante
el Conapred cuando sus derechos no son respetados.

Derecho a elegir

Deben poder ser libres de acceder a los bienes y servicios sin presiones ni obli-
gados por contratos desventajosos. Esto incluye la proteccion de la seguridad
humana de quienes realizan el consumo.

Derecho a la seguridad y calidad

Es necesario que los bienes y servicios que consumen las personas indigenas cuenten
con los mas altos estandares de calidad para que sean aprovechados de manera se-
guray armonica con su salud y expectativas. Esto debe cumplirse incluso en aquellas
regiones del pais que son de mas dificil acceso.

Derecho a la no discriminacion

Nadie puede impedir, restringir o condicionar que las personas ind{genas ejerzan
sus derechos en todos los aspectos del consumo. Esto incluye vigilar que no se
les excluya por su apariencia, cultura, lengua o religion, pero también por otras
formas de discriminacion agravada como las que se asocian con el género, la
edad, la discapacidad, la estructura familiar, entre otras.

Derecho a la compensacion

Siadquieren un producto o servicio de mala calidad o que no corresponde con lo
ofertado, se les debe reponer el dinero que pagaron; incluso, darseles una boni-
ficacion no menor al 20% del precio pagado como a cualquier consumidor. Esto
obliga a las autoridades a verificar que quienes proveen de bienes y servicios
cumplan con esta obligacion.

Derecho a la proteccion

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es la institucién que prote-
ge los derechos de todas las personas consumidoras (incluidas las indigenas).
Sus servicios de orientacion y queja son gratuitos y sin ningun condiciona-
miento de acceso.

)y Las personas indigenas aportan su trabajo y esfuerzo a la economia nacional. Por ello, es fun-
damental que se contintie con el proceso de reconocimiento y garantia de sus derechos, puesto

que impedirles participar o discriminarles en los procesos economicos constituye una injusticia,
ademas de una afectacion a la industria y el empleo en México.

[
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una lectura paraellos.

frida

En colaboracidn conel:

DE CULTURA

En este mes de las nifias y los nifios te traemos | gy FONDO
d

Tiempo de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hernandez Estrella

Anthony Browne, autor e ilustrador multipremiado
en el mundo, nos regala un poético cuento que
resume un pasaje hermoso de la vida de la pintora
FridaKhalo (1907-1954) y que nos ilustra el
significado y trascendencia del cuadro de Las dos
Fridas: el amigo o0 amiga imaginario, un fenémeno
psicoldgico que experimentan nifias y nifios.

De acuerdo con la narracion, la pequeiia Frida

es atacada por la dolorosa enfermedad de la
poliomielitis a temprana edad. Desde su jardin
suefiay afiora volar para conocer otros lugares y

a diferentes personas. A traves de su imaginacion
debe sobrellevar su padecimiento y descubrirse a
simisma. Es asi que una tarde encuentra a una nifia
imaginaria que le ayuda a despertar su verdadera
pasion.

La pequeiia Frida nos cuenta que su nueva amiga
“era una extrafia pero yo la sentia cercana. Nos
sentamos y reimos juntas... muy pronto nos
convertimos en amigas intimas. Nunca antes habia
tenido una amiga. Era un sentimiento maravilloso”

Después de esta travesia, la pequefia Frida empieza
adibujar todo lo que ve, sin saber que un dia se
convertira en la pintora mexicana mas famosa de
toda la historia.

ECONOMICA

e T LT,
;

Caracteristicas
220 paginas, tamafio 26 x 30 cm, pasta dura.

Los Especiales de A la Orilla del Viento
Fondo de Cultura Econdmica, 2019

ISBN 978-607-167-344-2

Precio de Venta: 220



ALERTAS

EMPRESA:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DEC.V.

PRODUCTO:
SAVEIROAROy MODEL0 2022

Alerta 03/2022
CANTIDAD:

669 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Posibilidad de que los tornillos de fijacion de la polea
del motor no estén apretados correctamente, por lo
que podrian soltarse o aflojarse haciendoruidoy que
se detengan las funciones tanto del aire acondiciona-
docomo delalternador y la direccién asistida. En ca-
sodeque llegaraaocurrirunapérdidaenladireccion
asistida, el vehiculo podria perder el control y produ-
cirse unaccidente.

SOLUCION:

Se deberan revisarlos vehiculos afectados y, siesel
caso, sustituir la polea de motor y los tornillos de
fijacion.

LaRedde Distribuidores Autorizados VOLKSWAGEN
querecibanvehiculos SAVEIRO2022 daranaconocer
al consumidor la necesidad de revisar y en su caso
reparar el vehiculo.

Los propietarios podran contactar con los
Distribuidores Autorizados VOLKSWAGEN al
teléfono 800 737 8489 y al correo electronico
contacto@vw.com.mx. El servicioarealizarse no
tendra costo.

EMPRESA:

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DEC.V.

PRQDUCTO:
VEHICULOS CRAFTER ANOy MODEL02007Y 2008, Y
PASSAT ANOy MODELO 2007

Alerta 05/2022
CANTIDAD:

1,136 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

La carcasa del generador de gas podria estallar y des-
prender fragmentos, lo que podria ocasionar lesiones
alos ocupantes del vehiculo, esto ocurririaen caso de
que las bolsas de aire (airbags TAKATA) situadas en el
lado del conductor y/o copiloto se activaran en un ac-
cidente.

SOLUCION:

Sedeberanrevisar los vehiculos afectados y, sies
el caso, realizar la sustitucion del generador de
gas, 0 bien del mddulo de airbag ubicado del lado
del conductor y/o copiloto.

Los propietarios podran contactar con los
Distribuidores Autorizados VOLKSWAGEN al
teléfono 800 737 8489y al correo electronico
contacto@vw.com.mx. El servicio a realizarse no
tendra costo.

NISSAN)

\
EMPRESA:

NISSAN MEXICANA, S.A.DEC.V

PRODUCTO:
VEH[CULOS DELAMARCAINFINITIMODELO QX60
HIBRIDA2015A2021.

Alerta 06/2022
CANTIDAD:

999 unidades.

RIESGO Y/0 DESPERFECTO:

Enciertos vehiculoselmddulo de control deltrende po-
tenciahibrido puede contener software que podria cau-
sar que el motor se detenga bajo ciertas condiciones.
Encaso de dafio en los cojinetes, dicho modulo detec-
talacondicion de sobrecalentamiento e inicia el modo
apruebade fallas que cortalatransmision de potencia
tantoal motor de combustion como al motor eléctrico.
Sinlatransmisién de potencia el motor del vehiculo po-
dria detenerse mientras se conduce.

SOLUCION:

Se reprogramara el mddulo de control del tren de
potencia hibrido con un software actualizado, el cual
permitiraelfuncionamientodel motor eléctricoencaso
deactivaciondelmodoapruebadefallas, sincostopara
los clientes.

NISSANMEXICANA, S.A.DEC.V. contactaraasus
clientes a los nimeros de teléfono celular o
teléfono fijo y enviara correos electronicos,
dependiendo del tipo de datos de contacto que
hayan otorgados los clientes.

De igual manera, cuando alguno de los vehiculos
involucrados ingrese a cualquier tipo de servicio
encualquieradelos distribuidores autorizados de
lamarca INFINITI, seran revisados paraidentificar
lanecesidad de aplicar la contramedida.

ECONOMIA | PROFECO

iRed AlertaRapida




b TRANSFoRMACION B8
EMPIEZA = TU MESA

. /ECONOMIA = PROFECO

Ei £ © @& gob.mx/profeco



	PORTADA_ISSN_ABR_2022
	RC542-ABRIL-2022-03



